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TEMARIO

Tema 1.- La Constitucién espaiola de 1978: estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales: garantia y suspensién. Instituciones basicas del Estado. Estatuto de
Autonomia de la Regién de Murcia: estructuracién y contenido.

Tema 2.- La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Murcia: organizacion
y régimen juridico.

Tema 3.- Ordenacién de la Funcién Publica Regional. Principios informadores. Clases de
personal: su régimen juridico. Derechos y Deberes: derechos de negociacién colectiva y
huelga. Régimen disciplinario. Régimen de incompatibilidades. Retribuciones. La
responsabilidad de las Administraciones y de los funcionarios. La proteccién de datos de
cardacter personal y el secreto profesional.

Tema 4.- El procedimiento administrativo comun: concepto. Fases del procedimiento
administrativo comun. Audiencia al interesado. Cémputo de plazos. La revision de los
actos en via administrativa. Los derechos de los ciudadanos

Tema 5.- Los recursos humanos y la calidad en los servicios. Los servicios de informacién
administrativa y de atencién al ciudadano.

Tema 6.- Los sistemas informaticos: concepto, componentes y funcionamiento general.
Redes de ordenadores e Internet. La red corporativa de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

Tema 7.- Prevencion de riesgos laborales: derechos y obligaciones de los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos laborales. La organizacion de la Prevencién de Riesgos
Laborales en la Administraciéon Regional.

Tema 8.- La sede electronica. La identificacién y autenticacién de las personas fisicas y
juridicas para las diferentes actuaciones en la gestién electrénica. El documento
electrénico. El expediente electrénico. La Plataforma de Interoperabilidad.

Tema 9.- Igualdad: Disposiciones generales. Transparencia y acceso a la informacién
publica: conceptos fundamentales.






TEMA

La Constitucidn espanola de 1978:
estructuray contenido. Derechos y deberes
fundamentales: garantia y suspension.
Instituciones basicas del Estado. Estatuto
de Autonomia de la Regién de Murcia:
estructuracion y contenido.Competencias

Introduccién

Tras las Elecciones Generales del 15 de junio de 1977, el Congreso de los Diputados
ejercié la iniciativa constitucional que le otorgaba el art. 3° de la Ley para la Reforma
Politica y, en la sesion de 26 de julio de 1977, el Pleno aprobé una mocién redactada
por todos los Grupos Parlamentarios y la Mesa por la que se creaba una Comisién

Constitucional con el encargo de redactar un proyecto de Constitucion.

Una vez cerrado el texto de la Constitucién por las Cortes Generales el 31 de octubre
de 1978, mediante Real Decreto 2550/1978 se convocé el Referéndum para la
aprobacién del Proyecto de Constitucion, que tuvo lugar el 6 de diciembre siguiente.
Se llevo a cabo de acuerdo con lo prevenido en el Real Decreto 2120/1978. El Proyecto
fue aprobado por el 87,78% de votantes que representaban el 5897% del censo

electoral.



Su Majestad el Rey sancion6 la Constitucién durante la solemne sesién conjunta del
Congreso de los Diputados y del Senado, celebrada en el Palacio de las Cortes el
miércoles 27 de diciembre de 1978. E1 BOE publicé la Constitucion el 29 de diciembre
de 1978, que entr6 en vigor con la misma fecha. Ese mismo dia se publicaron,

también, las versiones en las restantes lenguas de Espafia.

Alo largo de su vigencia ha tenido tres reformas:

e En 1992, que consistié6 en afadir el inciso "y pasivo” en el articulo 13.2,

referido al derecho de sufragio en las elecciones municipales.

e En 2011, que consistié en sustituir integramente el articulo 135 para
establecer constitucionalmente el principio de estabilidad presupuestaria,

como consecuencia de la crisis econémica y financiera.

e Almargen de estas dos reformas, en 2024 se produjo otra modificacién que,
a pesar de no tener las sustanciacion suficiente como para ser considerada
reforma, implicé un cambio sustancial dado que dicha modificacién implicé
una reformulacién del art. 49 CE que queda redactado como se muestra a

continuacion:

“1. Las personas con discapacidad ejercen los derechos previstos en este Titulo en
condiciones de libertad e igualdad reales y efectivas. Se regulard por ley la

proteccion especial que sea necesaria para dicho ejercicio.

2. Los poderes publicos impulsaradn las politicas que garanticen la plena autonomia
personal y la inclusion social de las personas con discapacidad, en entornos
universalmente accesibles. Asimismo, fomentaran Ia participacion de sus
organizaciones, en los términos que la ley establezca. Se atenderan particularmente

las necesidades especificas de las mujeres y los menores con discapacidad'.



ANTECEDENTES

Las multiples influencias de una Constituciéon derivada como la espafiola de 1978
ademas de aquellas recibidas del constitucionalismo histérico espafiol hay que
buscarlas preferentemente dentro de las nuevas corrientes europeas que aparecen
después de la Segunda Guerra Mundial, y en tal sentido ha recibido claras
influencias de otros textos constitucionales europeos, asi como de diferentes

Tratados de Derecho Internacional:

¢ Dela Constitucién italiana de 1947 habria que destacar la configuraciéon del
poder judicial y sus érganos de gobierno, o los antecedentes del Estado

Regional Italiano.

¢ DelaLey Fundamental de Bonn de 1949, la de mayor influencia, el catalogo
de derechos y libertados, o la calificacién del Estado como social y
democratico de derecho (aunque de alguna manera ya lo recogia la
Constitucién espafiola de 1931), y los mecanismos de la mocién de censura
de caracter constructiva, que debe incluir un candidato alternativo a la

presidencia del Gobierno

e De la Constituciéon francesa de 1958 toma influencias en lo referente a los
valores constitucionales, la organizacién estatal y las relaciones entre

ambas camaras legislativas.

e De la Constitucién portuguesa de 1976 se recibe influencia también respecto
de la regulacién de los derechos y libertades fundamentales, notandose en

ellos el impacto de los Convenios Internacionales en la materia.

e Lo relativo al Titulo II, de la Corona, se ve claramente influenciado por lo
dispuesto en diferentes constituciones histéricas de monarquias europeas,
especialmente por lo recogido en las constituciones sueca y holandesa, de
donde se importa también el reconocimiento a la figura del defensor del

pueblo (ombudsman).

¢ En cuanto a la influencia del Derecho Internacional, el legislador se remite
expresamente al mismo en varios preceptos, especialmente en lo relativo a
la interpretacién de los derechos fundamentales, en que habra que estar a
cuantos Convenios o Tratados hayan sido suscritos, y a la jurisprudencia de

los Organismos Internacionales



Objetivos

Establecer un entendimiento claro de los principios generales, derechos y
deberes fundamentales, asi como las funciones de la Corona y las

instituciones del Estado que se derivan de la Constitucioén.

Identificar y evaluar las diversas influencias que han modelado la
Constitucién Espafola, incluyendo el impacto de otras constituciones
europeas y tratados internacionales, asi como la evolucién del

constitucionalismo en Espaia.

Investigar los principios generales establecidos en la Constitucién, su
interpretacién y aplicacién en el contexto actual, asi como su papel en la

garantia de derechos y en la organizacion politica del Estado espafiol.
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1. La Constitucion espafola de 1978: estructuray
contenido

La Constitucién Espafiola de 1978 tiene unas caracteristicas definidas que son las

siguientes:

e Setrata de una Constitucién escrita, codificada en un solo texto.

e Es extensa, lo que se debe en parte a que hubo que hacer un laborioso
consenso entre las diferentes organizaciones politicas que la elaboraron, y
a que incluye no sélo los principios fundamentales del Estado sino también
los derechos y deberes, libertades individuales, organizacién vy
funcionamiento del Estado, etc.

e Se trata de la Constitucién mas extensa después de la Constitucién de las
Cortes de Cadiz de 1812. Consta de 169 articulos, ademas de otras
disposiciones. No sigue por tanto la linea de otras constituciones
occidentales que tienden a ser mucho mas breves.

e Tiene origen popular, porque esta hecha por los representantes del pueblo
(de ideologias variadas), y fue ratificada en referéndum. Es por tanto una
constitucién pactada o de consenso.

e Es rigida, sus mecanismos de reforma estan descritos en el Titulo X y
establecen que no se puede modificar por un procedimiento legislativo
ordinario, como en el caso de otras constituciones mas flexibles, sino que es
necesario un proceso mucho mas complejo y complicado.

o Establece como forma politica del Estado espaiiol la monarquia
parlamentaria.

e La amplitud de las materias objeto de la regulacién constitucional, pues se
redacté quiza con el deseo de garantizar una proteccién minima de
determinadas instituciones o situaciones frente a posibles cambios futuros.

e La diversa precisién e intensidad de la regulacién constitucional de las
diferentes materias sobre las que trata. En las materias que tuvieron mayor
consenso fue posible efectuar una regulacién mas detallada; en otras, sin
embargo, los contenidos se redujeron a aquellos aspectos sobre los que era
posible una coincidencia de opiniones, dejando que posteriormente el

legislador abordase en profundidad la cuestion.
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Ambigiiedad del texto, pues existen férmulas o expresiones que precisan de
una integracion e interpretacién detallada para hallar su verdadero sentido,
pero que sin embargo eran de presencia ineludible dentro del texto

constitucional, como las disposicién sobre los territorios forales.

Su estructura es la siguiente:

PREAMBULO
TITULO PRELIMINAR (articulos 1 al 9). Incluye los principios basicos en los
que se sustenta el Estado Espanol.
TITULO I. De los derechos y deberes fundamentales (articulos 10 al 55). Con
46 articulos, éste es el Titulo mds amplio de la Constitucion. A lo largo de su
articulado se reconocen y garantizan los derechos, deberes y libertades de
los ciudadanos, asi como la posible suspension de los mismos. Estd dividido
en cinco capitulos.

o Capitulo Primero. De los espafioles y los extranjeros

o Capitulo Segundo. Derechos y libertades

= Seccioén 12. De los derechos fundamentales y de las libertades
publicas
= Seccioén 22. De los derechos y deberes de los ciudadanos
o Capitulo Tercero. De los principios rectores de la politica social y
econémica
o Capitulo Cuarto. De las garantias de las libertades y derechos
fundamentales

o Capitulo Quinto. De la suspension de los derechos y libertades
TITULO II. De la Corona (articulos 56 al 65). Regula la figura del Rey, sus
funciones, el juramento, la sucesion de la corona, la regencia, la tutela del
Rey, el refrendo a los actos del Rey y el presupuesto y organizacion de la
Casa Real.
TITULO III. De las Cortes Generales (articulos 66 al 96). Establece la
composicion, organizacion y atribuciones de las Cortes Generales. Regula el
procedimiento de elaboracion de las leyes, el estatuto de los parlamentarios

y el régimen de los tratados internacionales. Esta dividido en tres Capitulos.




TEMA

La administracion publica de la Comunidad
Auténoma de Murcia: organizaciony
régimen juridico

Introduccién

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Murcia constituye el
instrumento mediante el cual el gobierno regional ejerce sus competencias y presta
servicios a los ciudadanos, garantizando el cumplimiento de las politicas publicas
en el marco de sus atribuciones. Su organizacién y funcionamiento se rigen por una
normativa especifica que regula tanto su estructura interna como el régimen

juridico de sus actos y procedimientos.

El estudio de la Administracién Publica de la Regién de Murcia implica un analisis
detallado de su organizaciéon administrativa, los principios generales que la
inspiran, el régimen juridico aplicable y el funcionamiento de los organismos
publicos adscritos. Asimismo, resulta imprescindible comprender el papel de los
o6rganos colegiados, el régimen de contratacién y las disposiciones comunes

aplicables a los entes publicos empresariales y organismos auténomos.
Objetivos

Comprender la estructura y organizacion de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Murcia, identificando los principios generales que

guian su actuacion y las atribuciones especificas de las consejerias.



Analizar el régimen juridico aplicable a la actuacién de la Administraciéon
autonomica, incluyendo las disposiciones y actos administrativos, el

procedimiento administrativo comun y el régimen de contratacién publica.

Conocer el régimen juridico y las caracteristicas de los organismos publicos
de la Regién de Murcia, distinguiendo entre organismos auténomos,

entidades publicas empresariales y disposiciones comunes a dichos entes.
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1. La administracion publica de la Comunidad
Auténoma de Murcia: organizacion y régimen
juridico

1.1. La administracion publica de la Region de Murcia

El Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia regula la Administracién

autonodmica en los siguientes términos:

Articulo cincuentay uno

Uno. Corresponde a la Comunidad Auténoma la creacion y estructuracion de su
propia Administraciéon Publica, dentro de los principios generales y normas basicas del

Estado.

Dos. La organizacién de la Administracion Publica de la Region respondera a los
principios de legalidad, eficacia, economia, jerarquia y coordinacién, asi como a los de

descentralizacién y desconcentracion.

En aplicacién de estos principios, los organismos, servicios o dependencias

regionales podran establecerse en los lugares mas adecuados del territorio.

Tres. La Administraciéon Regional posee personalidad juridica y plena capacidad de

obrar para el cumplimiento de sus fines.

Articulo cincuentay dos.

El régimen juridico de la Administracion Publica Regional y de sus funcionarios
sera requlado mediante Ley de la Asamblea de conformidad con la legislacién basica del

Estado.

Ademas de los principios establecidos en el Estatuto de Autonomia, esta materia
esta regulada por la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de

la Administracién Publica de Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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Personalidad juridica y competencia.- La Administracién General de la Comunidad
Autoénoma, constituida por érganos jerarquicamente ordenados, actia con personalidad

juridica unica.

Los organismos publicos autonémicos tienen por objeto la realizaciéon de
actividades de ejecucién o gestiéon tanto administrativas de fomento o prestacién, como de
contenido econdémico reservado a la Administracién General, dependen de ésta y se
adscriben, directamente o a través de otro organismo publico a la Consejeria competente

por razén de la materia o a la que establezca su ley de creacion.

Las potestades y competencias administrativas que, en cada momento, tengan
atribuidas la Administracién General y sus organismos publicos por el ordenamiento

juridico, determinan la capacidad de obrar de una y otros.

Los 6rganos que integran la Administracién General y sus organismos publicos
extienden su competencia a todo el territorio de la Comunidad Auténoma, salvo cuando las

normas que les sean de aplicacién la limiten expresamente a una parte del mismo.

Principios de organizacion y funcionamiento.- La Administracién publica
autondmica se organizay actuia con pleno respeto al principio de legalidad y de acuerdo con

los que a continuacién se mencionan:

1. De organizacién:

a) Jerarquia.

b) Descentralizaciéon funcional.

c) Desconcentracién funcional y territorial.

d) Economia, suficiencia y adecuacién estricta de los medios a los fines
institucionales.

e) Coordinacion.

2. De funcionamiento:

a) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

b) Eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos.

c) Planificacién, programacién y desarrollo de objetivos y control de la gestion
y de los resultados.

d) Responsabilidad por la gestion publica.




TEMA

Ordenacion de la funcion publica regional.
Principios informadores. Clases de
personal: su régimen juridico. Derechosy
deberes: derechos de negociacidn colectiva
y huelga. Régimen disciplinario. Régimen de
incompatibilidades. Retribuciones. La
responsabilidad de las AA.PP.y de los
funcionarios. La proteccion de datos de
caracter personal y el secreto profesional

Introduccién

La ordenacién de la funcién publica regional constituye un elemento fundamental
en el correcto funcionamiento de la Administracién Publica, garantizando la
profesionalidad, eficacia y objetividad en la prestacién de los servicios publicos. Esta
regulaciéon comprende un conjunto de principios, normas y procedimientos que
establecen el régimen juridico aplicable al personal al servicio de la Administracién,

asi como sus derechos, deberes y responsabilidades.

El analisis de este tema abarca desde los principios informadores de la funcién
publica y las diferentes clases de personal hasta aspectos clave como el régimen
disciplinario, las incompatibilidades, las retribuciones y la protecciéon de datos

personales.



Asimismo, se incluyen los derechos de negociacién colectiva y huelga, y el secreto
profesional, garantizando un marco normativo que vela por el correcto desemperio

de los empleados publicos y el interés general.

Objetivos

Conocer los principios informadores y la ordenacién de la funcién publica
regional, identificando las diferentes clases de personal y el régimen

juridico aplicable a cada uno de ellos.

Comprender los derechos y deberes de los empleados publicos, prestando
especial atencion a los derechos de negociacién colectiva y huelga, asi como

al régimen disciplinario y de incompatibilidades.

Analizar el régimen de retribuciones y responsabilidad de las
administraciones publicas y de los funcionarios, abordando también la
proteccién de datos personales y el secreto profesional como elementos

esenciales del ejercicio de la funcién publica.
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1. Ordenacion de la funcion puablica regional

La ordenacién de la Funcién Publica regional se ha llevado a cabo mediante Decreto
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de la

Funcion Publica de la Regién de Murcia, que presenta la siguiente estructura y contenido:

e CAPITULO L Objeto y Ambito de la Ley

e CAPITULOII Clases de Personal y Régimen Juridico Respectivo

e CAPITULO II. Organos Superiores de la Funcién Publica Regional:
Composicién y Competencias

e CAPITULO IV. Estructura de la Funcién Publica Regional

e CAPITULO V. El Registro General de Personal

e CAPITULO VI. Oferta de Empleo Publico y Seleccién de Personal

e CAPITULO VII. De la Adquisicién y Pérdida de la Condicién de Funcionario

e CAPITULO VIII. La Carrera Administrativa y la Provisién de Puestos de
Trabajo

e CAPITULO IX. Situaciones Administrativas de los Funcionarios

e CAPITULO X. Sistema de Retribuciones y Régimen de Sequridad Social

e CAPITULO XI. Derechos de los Funcionarios

e CAPITULO XII. Deberes, Incompatibilidades y Responsabilidades de los
Funcionarios

e CAPITULO XIIL Régimen Disciplinario

¢ Disposiciones adicionales (19)

e Disposiciones transitorias (5)

e Disposicioén final (1)

Respecto de esta regulacién autonémica hay que tener en cuenta que
posteriormente se aprobé a nivel estatal el Estatuto Basico del Empleado Publico, primero
mediante Ley 7/2007, de 12 de abril, y después mediante Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre.
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Y su art. 6, sobre Leyes de Funcién Publica, dispone que “En desarrollo de este
Estatuto, las Cortes Generales y las asambleas legislativas de las comunidades auténomas
aprobaran, en el ambito de sus competencias, las leyes reqguladoras de la Funcién Publica
de la Administracién General del Estado y de las comunidades auténomas”. En el caso de la
Regién de Murcia no se ha procedido a la adaptaciéon de su normativa autonémica a lo

dispuesto en el EBEP.

Como quiera que el enunciado de este Tema se refiere a la ordenacion de la Funcién

Publica regional, es la normativa autonémica la que se tendra en cuenta.

2. Principios informadores

Objeto y ambito de aplicacion.- El objeto de esta Ley es la regulacién de la Funcién
Publica de la Administracién Publica de la Regién de Murcia, en ejercicio de las
competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia y en desarrollo de las bases
contenidas en la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion
Publica. [Aun cuando el Decreto Legislativo 1/2001 ha tenido varias reformas en los ultimos

afos, la Regién de Murcia todavia no ha dictado una Ley propia en desarrollo del EBEP]

Los é6rganos de esta Administracion Publica Regional, en el marco de sus
competencias, podran dictar normas especificas para adecuar esta Ley a las peculiaridades
del personal docente, respetando en todo caso la legislacién y desarrollo reglamentario

basicos del Estado.

Los preceptos de la presente Ley seran de aplicacién al personal docente al servicio
de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, en aquellas materias que no se
encuentren reqguladas por normas basicas del Estado, ni por las especificas dictadas por la

Administracién Publica de la Regién de Murcia en el marco de sus competencias.

La Funcion Publica de la Administracién Publica de la Regién de Murcia.- La
Funcion Publica de la Administracién Publica de la Regién de Murcia es el instrumento
técnico y personal a través del cual se realizan, bajo la direccién del Consejo de Gobierno,
los intereses publicos que la Constitucién, el Estatuto de Autonomia y las leyes han

atribuido como propios a esta Comunidad.




TEMA 4

El procedimiento administrativo comun:
concepto. Fases del procedimiento
administrativo comun. Audiencia al
interesado. COmputo de plazos. La revision
de los actos en via administrativa. Los
derechos de los ciudadanosintroduccion

Introduccion

El procedimiento administrativo comun constituye el conjunto de actuaciones que
realiza la Administracién Publica para la tramitacion y resolucién de los asuntos
que le son sometidos por los ciudadanos o por si misma. En esta introduccién,
abordaremos los fundamentos esenciales de este procedimiento, comenzando por
su definicién y la naturaleza que lo caracteriza como un instrumento esencial para

garantizar la legalidad y la eficacia en la gestiéon administrativa.

Es vital comprender los principios generales que rigen el procedimiento
administrativo, tales como la legalidad, imparcialidad, publicidad, celeridad,
economia, transparencia y eficacia, que guian el actuar de la Administracién y

garantizan la proteccién de los derechos de los ciudadanos.



Ademas, examinaremos las distintas fases que conforman este proceso, desde su
inicio con la presentacion de la solicitud o iniciativa, pasando por la ordenacién y la
instrucciéon de los expedientes, hasta su conclusion con la resolucién

administrativa correspondiente.

Cada etapa cumple una funciéon especifica en la gestion eficiente de los asuntos

administrativos y en la salvaguarda de los derechos de los ciudadanos.

Por ultimo, abordaremos la fase de ejecucién, donde se materializan las decisiones
adoptadas en el procedimiento, asegurando su efectiva aplicacién y cumplimiento.
En conjunto, estas etapas conforman el marco operativo del procedimiento
administrativo comun, reflejando su importancia en la administracién publica y en

la proteccién de los intereses de la ciudadania.

Objetivos

Analizar el concepto y los principios generales del procedimiento

administrativo comun.
Examinar las diferentes fases del procedimiento administrativo comun.

Evaluar la fase de ejecucion del procedimiento administrativo comun.
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1. El procedimiento administrativo comun:
concepto

DEFINICION DE PROCEDIMIENTO: La definicién habitual puede ser bien el método
para ejecutar algunas cosas, o bien la actuacién que se lleva a cabo mediante tramites

administrativos o judiciales.

DEFINICION DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: La Exposicién de Motivos de
la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 lo definié como “cauce formal de la serie de
actos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacién de un fin”. Y de una
forma mas concisa, el articulo 105.c) de la Constitucién lo define indirectamente como

“procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos”.

Actualmente la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, lo define como el conjunto ordenado de tramites
y actuaciones formalmente realizadas, segun el cauce legalmente previsto, para dictar un

acto administrativo o expresar la voluntad de la Administracioén.

El procedimiento administrativo es, en definitiva, la forma en que han de producirse
los actos administrativos, que deberan ajustarse al procedimiento establecido. Como
consecuencia de los pasos y resultados obtenidos en las distintas fases del procedimiento
se forma un expediente, en el que figuran los diferentes documentos generados, que
habitualmente son escritos. El expediente sera la base que permitira llegar a una resolucion

final, que contiene la decision de la Administracion.

CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN. El articulo 149.1.18. de
la Constitucion distingue entre las bases del régimen juridico de las administraciones
publicas, que habran de garantizar al administrado un tratamiento comun ante ellas; el
procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas de la
organizacion propia de las Comunidades Auténomas y el sistema de responsabilidad de

todas las Administraciones Publicas.
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La Ley 39/2015 recoge esta concepcion constitucional de distribucién de
competencias y regula el procedimiento administrativo comun, de aplicacién general a
todas las Administraciones Publicas y fija las garantias minimas de los ciudadanos
respecto de la actividad administrativa. Esta regulacién no agota las competencias
estatales o autonémicas de establecer procedimientos especificos por razén de la materia
que deberan respetar, en todo caso, estas garantias. La Constitucién establece la
competencia de las Comunidades Auténomas para establecer las especialidades derivadas
de su organizacion propia pero ademas, como ha sefialado la jurisprudencia constitucional,
no se puede disociar la norma sustantiva de la norma de procedimiento, por lo que también
ha de ser posible que las Comunidades Auténomas dicten las normas de procedimiento
necesarias para la aplicacién de su derecho sustantivo, pues lo reservado al Estado no es
todo procedimiento sino sélo aquél que deba ser comun y haya sido establecido como tal.
La regulaciéon de los procedimientos propios de las Comunidades Auténomas habran de
respetar siempre las reglas del procedimiento que, por ser competencia exclusiva del

Estado, integra el concepto de procedimiento administrativo.

Por lo tanto, el procedimiento administrativo comun es aquél que es competencia
del Estado, y que regula éste con caracter general para su aplicacién en todo el territorio
nacional, aunque las Comunidades Auténomas tendran capacidad para establecer las

especialidades derivadas de su organizacioén.

NATURALEZA. De las definiciones anteriores pueden extraerse diversas notas que
permiten caracterizar el procedimiento administrativo como el conjunto de actuaciones
que con caracter reglado debe realizar la Administracion Publica para producir sus actos.

Dichas notas serian las siguientes:

e El procedimiento administrativo como serie de actuaciones sucesivas. Se
configura el procedimiento como algo dindmico que cuenta con diversos
pasos o fases.

e Dicho procedimiento se materializ6 en un acto administrativo, expresion de
una decisién administrativa.

e Es el cauce de la actuacién de la Administracién Publica. Esta debe actuar
de acuerdo con el procedimiento establecido.

e Estaregulado por el Derecho Administrativo.

e Persigue un fin publico.
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Los recursos humanosy la calidad en los
servicios. Los servicios de informacion
administrativay de atencién al ciudadano

Introduccién

La calidad en los servicios publicos es un elemento fundamental para garantizar el
bienestar de la ciudadania y el adecuado funcionamiento de la Administracion. En
este contexto, la gestiéon eficaz de los recursos humanos constituye un pilar
esencial, ya que la profesionalidad y competencias del personal inciden
directamente en la prestacién de servicios de calidad. De igual manera, se deben
establecer normas y procesos que aseguren la mejora continua, como es el caso de
la ISO 9001:2015. En la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM), el
marco normativo y las politicas de calidad buscan asegurar una atencion eficiente

y orientada a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por su parte, los servicios de informacién administrativa y atencién al ciudadano
representan la primera linea de contacto entre la Administracién y el publico,
constituyendo un factor clave en la percepcién de calidad. En este sentido, la
regulacion del derecho a la informacién y las buenas practicas en la atencién al
ciudadano desempefian un papel esencial. La correcta acogida, el manejo de
situaciones especiales y la escucha activa son elementos indispensables para

ofrecer un servicio accesible, inclusivo y profesional.



Objetivos

Identificar la relacién entre la gestién de recursos humanos y la calidad en
los servicios publicos, comprendiendo el papel de las normas de calidad,

como la ISO 9001:2015, y su implementaciéon en la CARM.

Describir los principios fundamentales de la informacién administrativa y
los servicios de atencioén al ciudadano, incluyendo los tipos de informacion,

las condiciones materiales y los problemas habituales en la atencién.

Conocer las pautas de comportamiento y los instrumentos comunes
utilizados en la atencién al ciudadano, con especial atencién a la normativa

especifica de la CARM y la atencién a personas en situaciones especiales.
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Mapa Conceptual
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1. Los recursos humanos y la calidad en los
servicios

Para abordar la calidad en la prestacion de servicios publicos, es necesario
comenzar definiendo el concepto de calidad. Existen numerosas definiciones de calidad
aplicadas a la produccién industrial, dado que hace mas de cuarenta afnos este ambito ha
integrado el concepto de calidad en sus actividades. Sin embargo, al enfocarse en la calidad
en la produccién de servicios, las referencias se vuelven menos frecuentes y mucho mas

recientes, limitandose, en la mayoria de los casos, a los ultimos quince afios.

Cuando se trata especificamente de calidad en servicios publicos, la dificultad para
encontrar referencias y experiencias se intensifica, especialmente en el contexto de la

Administracion Local o el &mbito universitario.

Elinterés por la calidad en los servicios publicos se enmarca dentro de un proceso
de transformacion profunda y rapida en la Administracién Publica y en su relacién con los
ciudadanos. Estos han pasado de ser meros administrados, conformes con los servicios
ofrecidos, a asumirse como ciudadanos-clientes, conscientes de su contribucion
econdémica y exigentes de servicios de calidad, entendida esta ultima desde su propia
perspectiva. En este contexto, la Administracion se posiciona como proveedora de servicios

para un grupo de ciudadanos que demanda calidad.

En cuanto a la definiciéon de calidad, la literatura especializada en calidad industrial
ofrece multiples definiciones que, aunque varian en complejidad, comparten dos conceptos

fundamentales:

e Cumplimiento de normas o especificaciones.
e Adecuacién a expectativas o necesidades, es decir, generacién de

satisfaccion.

Por tanto, se considera que un producto o servicio tiene calidad si cumple con las
especificaciones (como las normas ISO 9000) y satisface las expectativas del cliente. En los
servicios publicos, la calidad no solo se traduce en el cumplimiento de normas, sino en la

capacidad de generar satisfaccién en los usuarios.
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No obstante, los servicios presentan caracteristicas diferentes a los bienes
industriales, lo que impide trasladar directamente los principios de calidad industrial al
ambito de los servicios. Por ello, es crucial tener en cuenta estos aspectos diferenciales al

disefiar y aplicar mejoras en la calidad.

e Intangibilidad: Los servicios no se pueden almacenar. La rapidez de
respuesta ("just in time") se convierte en un elemento fundamental de la
calidad. Hay que prever qué se hard cuando aumente subitamente la
demanda (vg: en una oficina municipal de consumo cuando se divulga que
hay un problema sanitario con un producto de una marca conocida; o en la
Secretaria de un Centro universitario en época de matricula).

¢ Heterogeneidad: Los servicios son dificiles de estandarizar y esto dificulta
un nivel de calidad uniforme. De hecho, los servicios de calidad deben ser
equitativamente heterogéneos (vg: hay que tratar al ciudadano de forma
personalizada).

e Inseparabilidad: La produccién y el consumo del servicio se realizan
simultdneamente. El usuario muchas veces puede ver el proceso de
produccién del servicio y, ademas del resultado final, juzga la calidad del
proceso (vg: no es suficiente con recoger la basura bien y rapidamente, es

necesario ademas no estorbar a los vecinos o al trafico).

Y, finalmente, hay que recordar que se trabaja con servicios publicos que, en relaciéon
alacalidad, tienen algunos aspectos diferenciales respecto de los que se ofertan en régimen

privado y que, en cualquier caso, se debera de tener bien presentes:

e El objetivo de los servicios publicos es maximizar el bien publico, a
diferencia de la cuenta de resultados, objetivo final a maximizar en los
servicios privados que pueda prestar una empresa.

e Han de garantizar la igualdad/equidad en su prestacién.

e Frecuentemente se ofertan en régimen de monopolio/oligopolio. Tienen el
mercado cautivo, sin los mecanismos habituales de competencia.

e Los usuarios (los que hacen uso) de los servicios no coinciden siempre con
los clientes (los que los pagan). Sea como sea, unos servicios publicos de
calidad han de dar satisfaccién tanto a los usuarios como a los clientes.

e Se produce un veredicto indirecto sobre su bondad: l1a reeleccién o no de sus

ultimos responsables.




TEMA

Los sistemas informaticos: concepto,
componentes y funcionamiento general.
Redes de ordenadores e internet. La red
corporativa de la Comunidad Autonoma de
la Regidén de Murcia

Introduccién

Los sistemas informaticos constituyen un conjunto de elementos interrelacionados
que permiten la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de informacioén.
Su funcionamiento involucra tanto componentes hardware como software, que
trabajan de manera conjunta para ofrecer soluciones tecnolégicas en diversas
areas. Estos sistemas son fundamentales en el desarrollo de la sociedad actual, ya
que permiten gestionar grandes volimenes de datos, facilitar la comunicacién y
optimizar procesos en diferentes sectores, incluidos el empresarial y el

administrativo.

En paralelo, las redes de ordenadores e Internet desempefian un papel esencial en
la interconexion global de dispositivos, facilitando el acceso a servicios y recursos
compartidos. A nivel regional, la red corporativa de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia integra y conecta diversos servicios y plataformas institucionales,
favoreciendo la eficiencia administrativa y la disponibilidad de informacién para la

ciudadania y los profesionales del sector publico.



Objetivos

Definir el concepto de sistema informatico y explicar sus componentes
fundamentales (hardware, software y wusuarios), describiendo su
funcionamiento general en términos de procesamiento y gestiéon de la

informacion.

Analizar las redes de ordenadores e Internet como infraestructuras de
comunicacién, identificando sus tipos, protocolos y aplicaciones mas
relevantes, asi como su impacto en la conectividad y la transmisién de datos

a nivel global.

Examinar la red corporativa de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, describiendo su estructura, los servicios que ofrece, y su papel en la
mejora de la administracion publica regional mediante el uso de tecnologias

de la informacién y la comunicacién.
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1. Los sistemas informaticos: concepto,
componentes y funcionamiento general

Un ordenador es una maquina electrénica que sirve para procesar informaciéon
digital. La informacioén digital es aquella que puede expresarse en términos de 0y 1, es decir,
en el sistema binario de numeracién. Si se parte de una informacién analégica, como una
fotografia en papel, es necesario digitalizarla previamente antes de introducirla en el

ordenador; en este caso mediante un escaner.
1.1. Esquema basico de funcionamiento

El funcionamiento basico de un ordenador puede expresarse mediante el siguiente

esquema:

1.-Se debe suministrar unos datos de entrada al ordenador. Estos datos deben estar

en formato digital y se pueden suministrar de varias formas:

e Desde dispositivos de entrada, como el ratdn, el teclado, o un escaner.
e Desde unidades de almacenamiento de datos, como un disco duro, un pen-
drive, una unidad éptica (CD-ROM o DVD), una memoria flash, etc.

e A través de una conexion de red, como una red local o Internet.

2.- El ordenador procesa dichos datos de entrada de acuerdo con las instrucciones
del programa que se esté ejecutando en ese momento. El procesamiento de datos puede
consistir en realizar calculos con ellos, o en transferirlos de un lugar a otro. Esta labor la
realiza, fundamentalmente, el microprocesador, que actia como Unidad Central de

Procesamiento (CPU). Pero también intervienen:

e La memoria RAM, almacenando temporalmente los datos y las
instrucciones.

e La tarjeta grafica, que incluye su propio procesador y su propia memoria
RAM.

e Elchipset, que controla el flujo de datos entre el microprocesador, la tarjeta

grafica y el resto de los dispositivos (monitor, disco duro, etc.).
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3.- Como consecuencia del procesamiento de los datos por parte del ordenador, éste
obtiene un resultado, que se llama datos de salida. Estos datos pueden mostrarse en la

pantalla del monitor, enviarse a una impresora, almacenarse en el disco duro, etc.

Un ordenador es una maquina electronica (hardware), que no serviria para nada si
no fuese por los programas (software). Desde el punto de vista electrénico, la informacion
digital es convertida en impulsos eléctricos de dos tipos, asignando, por ejemplo, el 0 a 0
voltios y el 1 a 5 voltios. Gracias a la electrénica los ordenadores actuales pueden realizar

miles de millones de operaciones por segundo, con precision y fiabilidad.

Para que el ordenador haga algo es necesario que un programa le indique lo que
tiene que hacer. Las operaciones que hace un ordenador son muy simples, pero las realiza
a tanta velocidad, que puede resolver problemas complejos en muy poco tiempo. Se puede

distinguir entre dos tipos de programas:

e Sistemas operativos, como Windows, Linux y Mac OS, que son
imprescindibles para el funcionamiento del ordenador.

e Aplicaciones, como los procesadores de texto, las hojas de calculo, los
programas de retoque fotografico, etc. Estos programas permiten hacer
cosas muy diversas con los ordenadores. Pero hay que tener en cuenta que

cada aplicacién esta disenada para un determinado sistema operativo.

La principal diferencia entre hardware y software es que el hardware es todo
dispositivo fisico, algo que se puede tocar, al contrario del software, que es un conjunto de
instrucciones de codigo instalado en el ordenador que se ejecutan para cumplir una funcion
(no se pueden tocar fisicamente). Por ejemplo, el monitor, teclado y el mouse son ejemplos
de hardware, mientras que el sistema operativo Windows, Office Word e Internet son

ejemplos de software. En otras palabras:

¢ Hardware = equipos o dispositivos fisicos que se pueden tocar: CPU, disco
duro, monitor, pen drive, impresora, scanner, etc.
o Software = lo que se ejecuta en el equipo informatico: Windows, juegos,

procesador de texto, navegadores de internet, apps, etc.




TEMA

Prevencion de riesgos laborales: derechos y
obligaciones de los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos laborales. La
organizacion de la prevencion de riesgos
laborales en la administracién regional

Introduccién

La prevencion de riesgos laborales constituye un conjunto de acciones y medidas
orientadas a garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el entorno
laboral. Este enfoque preventivo se fundamenta en la normativa legal vigente, que
establece los principios basicos de proteccién, asi como los derechos y obligaciones
de empleadores y trabajadores en esta materia. Su correcta implementacién
contribuye no solo a evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales, sino

también a crear un entorno de trabajo seguro y saludable.

En el ambito de la Administracién Regional, la organizacién de la prevenciéon de
riesgos laborales se rige por una normativa especifica que adapta las obligaciones
generales a las particularidades del sector publico. La finalidad es proteger a los
empleados publicos y asegurar el cumplimiento de los requisitos de seguridad y
salud en el desempefio de sus funciones, garantizando, a su vez, la eficiencia en el

servicio publico.



Objetivos

Identificar y comprender los derechos y obligaciones de los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos laborales, con especial atencién a las

normas que regulan su consulta y participacion en el entorno laboral.

Analizar el objeto, ambito de aplicacién y principales definiciones de la
normativa de prevencion de riesgos laborales en el sector publico,

distinguiendo sus particularidades respecto al ambito privado.

Describir la estructura y funcionamiento de la organizacién de la prevencién
de riesgos laborales en la Administracién Regional, evaluando los
procedimientos establecidos para garantizar la seguridad y salud de los

empleados publicos.
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Mapa Conceptual
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1. Prevencion de riesgos laborales: derechos y
obligaciones de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos laborales

1.1. Introduccion

El articulo 40.2 de la Constitucion Espaiiola encomienda a los poderes publicos,
como uno de los principios rectores de la politica social y econémica, velar por la seguridad
e higiene en el trabajo. Este mandato constitucional conlleva la necesidad de desarrollar
una politica de proteccién de la salud de los trabajadores mediante la prevencién de los
riesgos derivados de su trabajo y encuentra en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
su pilar fundamental. En la misma se configura el marco general en el que habran de
desarrollarse las distintas acciones preventivas, en coherencia con las decisiones de la
Unién Europea que ha expresado su ambicién de mejorar progresivamente las condiciones
de trabajo y de conseguir este objetivo de progreso con una armonizacion paulatina de esas

condiciones en los diferentes paises europeos.

De la presencia de Espaia en la Uniéon Europea se deriva, por consiguiente, la
necesidad de armonizar nuestra politica con la naciente politica comunitaria en esta
materia, preocupada, cada vez en mayor medida, por el estudio y tratamiento de la
prevencion de los riesgos derivados del trabajo. Buena prueba de ello fue la modificacion
del Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea por la llamada Acta Unica, a
tenor de cuyo articulo 118 A) los Estados miembros vienen, desde su entrada en vigor,
promoviendo la mejora del medio de trabajo para conseguir el objetivo antes citado de
armonizacién en el progreso de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
Este objetivo se ha visto reforzado en el Tratado de la Unién Europea mediante el
procedimiento que en el mismo se contempla para la adopcioén, a través de Directivas, de

disposiciones minimas que habran de aplicarse progresivamente.

Consecuencia de todo ello ha sido la creacién de un acervo juridico europeo sobre
proteccioén de la salud de los trabajadores en el trabajo. De las Directivas que lo configuran,
la mas significativa es, sin duda, 1a 89/391/CEE, relativa a la aplicacién de las medidas para
promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, que

contiene el marco juridico general en el que opera la politica de prevencién comunitaria.
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La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante
LPRL) transpone al Derecho espariol la citada Directiva, al tiempo que incorpora al que sera
nuestro cuerpo basico en esta materia disposiciones de otras Directivas cuya materia exige
o aconseja la transposicién en una norma de rango legal, como son las Directivas 92/85/CEE,
94/33/CEE y 91/383/CEE, relativas a la proteccién de la maternidad y de los jovenes y al
tratamiento de las relaciones de trabajo temporales, de duracién determinada y en
empresas de trabajo temporal. Asi pues, el mandato constitucional contenido en el articulo
40.2 de nuestra ley de leyes y la comunidad juridica establecida por la Unién Europea en
esta materia configuran el soporte basico en que se asienta la LPRL. Junto a ello, los
compromisos contraidos con la Organizacién Internacional del Trabajo a partir de la
ratificacién del Convenio 155, sobre seqguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente
de trabajo, enriquecen el contenido del texto legal al incorporar sus prescripciones y darles

el rango legal adecuado dentro de nuestro sistema juridico.

La proteccion del trabajador frente a los riesgos laborales exige una actuacién en la
empresa que desborda el mero cumplimiento formal de un conjunto predeterminado, mas
o menos amplio, de deberes y obligaciones empresariales y, mas aun, la simple correccion
a posteriori de situaciones de riesgo ya manifestadas. La planificacién de la prevencién
desde el momento mismo del disefio del proyecto empresarial, la evaluacion inicial de los
riesgos inherentes al trabajo y su actualizacién periédica a medida que se alteren las
circunstancias, la ordenacién de un conjunto coherente y globalizador de medidas de
accién preventiva adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados y el control de la
efectividad de dichas medidas constituyen los elementos basicos del nuevo enfoque en la
prevencioén de riesgos laborales que la Ley plantea. Y, junto a ello, claro est4, la informacién
y la formacién de los trabajadores dirigidas a un mejor conocimiento tanto del alcance real
de los riesgos derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera
adaptada alas peculiaridades de cada centro de trabajo, alas caracteristicas de las personas

que en €l desarrollan su prestacion laboral y a la actividad concreta que realizan.




TEMA

La sede electrdnica. La identificaciony
autenticacion de las personas fisicas y
juridicas para las diferentes actuaciones en
la gestion electrdnica. El documento
electrdnico. El expediente electrdnico. La
plataforma de interoperabilidad

Introduccién

La administraciéon electréonica ha transformado la gestién publica, siendo
fundamental para la eficiencia y accesibilidad de los servicios administrativos.
Desde la promulgacién de la Ley 11/2007 y su posterior desarrollo normativo con las
Leyes 39/2015 y 40/2015, asi como el Reglamento de administracién electrénica, se
han sentado las bases legales para esta transformacién. Entre los aspectos clave se
encuentra la implementacion de la sede electrénica, la identificaciéon y
autenticacioén de personas fisicas y juridicas, el manejo del documento electrénico,

el expediente electrénico y la plataforma de interoperabilidad.



Objetivos

Comprender el marco legal y los principios fundamentales que rigen la
administracién electrénica, desde la Ley 11/2007 hasta el Reglamento de
administracién electronica, incluyendo su evolucién normativa y sus

implicaciones en la gestién administrativa.

Analizar en detalle la estructura y funcionamiento de la sede electrénica, asi
como los procedimientos de identificaciéon y autenticaciéon de personas
fisicas y juridicas en el ambito de la gestion electrénica, incluyendo la firma

electrénica y su regulacién autonémica.

Explorar el concepto y manejo del documento electrénico y el expediente
electrénico, comprendiendo su importancia en la gestiéon administrativa
moderna, asi como la regulacién autonémica correspondiente, y entender el
papel de la plataforma de interoperabilidad en el contexto de la

administracion electrénica.
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1. Introduccion. La administracion electronica

1.1. Principios generales

La administracion electronica constituye un instrumento esencial para prestar
unos servicios publicos mas eficaces y de mejor calidad, reducir los plazos de espera de los

usuarios y mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

La administracion electrénica se define como la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en las administraciones publicas, asociada a cambios
en la organizacién y nuevas aptitudes del personal. El objetivo es mejorar los servicios

publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

La administracion electrénica o e-administracion va mas alld de la mera
automatizacion de los procesos administrativos y el desarrollo de productos y servicios
electrénicos. Supone una nueva concepcién de la relacién con los ciudadanos, empresas e

instituciones, y una reingenieria de los procesos.
1.2. El desarrollo de la administracion electrdonica

Las Administraciones Publicas llevan afios invirtiendo para mejorar su
funcionamiento interno, con el convencimiento de que el ahorro econémico derivado del
incremento de su eficacia y eficiencia se trasladaria a ciudadanos y empresas. La reduccion
de costes de los servicios, consecuencia de la mejora de su eficiencia interna y la reduccion
de los plazos de tramitacién de los procedimientos permitiria servicios mejores a menor

coste a la ciudadania en su conjunto.

En esta busqueda de la eficacia, las Administraciones han realizado importantes
inversiones para incorporar la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en su quehacer diario. Estas tecnologias han permitido —en distinto
grado— automatizar un elevado nuimero de procesos y procedimientos y ha simplificado
considerablemente el trabajo interno desarrollado por muchos departamentos, con la
correspondiente mejora de su eficiencia, cumpliendo asi una parte de las expectativas que

la Administracién electrénica habia despertado.
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En paralelo con el uso de las TIC para mejorar los procesos internos, el desarrollo de
Internet gener6é una demanda importante sobre empresas y Administraciones para que

éstas usaran el nuevo canal para facilitar a sus usuarios la informacién y el acceso

electrénico a sus servicios.

A medida que el sector empresarial y algunos departamentos ministeriales fueron
facilitando el acceso electrénico a sus servicios, la presion sobre el resto de la
Administracién fue incrementandose para conseguir, al menos, el mismo grado de acceso

que proporcionan aquellos departamentos mas avanzados.

En los ultimos afos, la presién ciudadana ha aumentado: ahora lo que se demanda
no es so6lo el acceso electrénico a los procedimientos —a todos los procedimientos— sino
que también se reclama que los servicios se disefien desde el punto de vista de los
ciudadanos y no desde el punto de vista del departamento administrativo responsable del
mismo. El ciudadano exige de la Administracién el mismo trato que exige a las empresas
con las que esta acostumbrado a relacionarse usando Internet. De alguna manera, el propio

medio impone sus reglas.

Entender claramente las nuevas demandas ciudadanas es entender como quiere la
ciudadania que sea la Administracién del futuro. Lo que se estda demandando no es que se
haga lo mismo que antes se hacia, pero ahora por Internet. Lo que se demanda es una
transformacién de la Administraciéon. Un cambio en el paradigma que ha gobernado la
actuacion de la Administraciéon durante mucho tiempo. Se pide, basicamente, transformar
una Administracién cuya misién principal era garantizar que se cumplia la Ley a una
Administracion cuya primera misién es ponerse al servicio de ciudadanos y empresas para
facilitar que estos desarrollen de la mejor manera posible sus trabajos. No se pide que se
descuiden los controles que la Administraciéon debe ejercer, pero si que ésta sea mas
servicial. Y para empezar se reclama no tener que aportar datos que ya obren en poder de la
Administracion, de cualquier Administracién;, no tener que conocer la estructura
administrativa de la Administracién para relacionarse con ella; poder hacerlo desde

cualquier lugar, a cualquier hora del dia.




TEMA

lgualdad: disposiciones generales.
Transparenciay acceso a la informacion
publica: conceptos fundamentales

Introduccién

La igualdad y la transparencia son principios esenciales en el funcionamiento de
las administraciones publicas y en la garantia de derechos ciudadanos. La Ley
Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece el
marco normativo para eliminar la discriminacién por razén de sexo, promover la
igualdad de oportunidades y regular las politicas publicas y los planes de igualdad

en el ambito de la Administracién General del Estado y sus organismos publicos.

Por su parte, la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, introduce obligaciones para las instituciones publicas en materia de
acceso alainformacién y establece los principios de publicidad activa, participacién
y rendicién de cuentas. Ambas normativas comparten un objetivo comun: mejorar
la calidad democratica y asegurar una gestion publica justa, inclusiva y accesible

para todos los ciudadanos.



Objetivos

Analizar los principios y disposiciones generales de la Ley Organica 3/2007,
comprendiendo sus objetivos y las medidas implementadas para promover
la igualdad efectiva en las politicas publicas y planes de igualdad de la

Administracion.

Identificar los conceptos fundamentales de la Ley 19/2013 y las obligaciones
de transparencia y acceso a la informacién publica, reconociendo su

impacto en el funcionamiento de las instituciones.

Describir los procedimientos y herramientas establecidos para garantizar el
derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién publica y fomentar la

igualdad de trato en el ambito de la Administracién General del Estado.
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1. Igualdad: Disposiciones Generales

El articulo 14 de la Constitucién espaiiola proclama el derecho a la igualdad y a la
no discriminaciéon por razoéon de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligacién de
los poderes publicos de promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de

los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido
en diversos textos internacionales sobre derechos humanos, entre los que destaca la
Convencioén sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en diciembre de 1979 y ratificada por
Espafia en 1983. En este mismo ambito procede evocar los avances introducidos por

conferencias mundiales monograficas, como la de Nairobi de 1985 y Beijing de 1995.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la
entrada en vigor del Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mujeres
y hombres y la eliminacién de las desigualdades entre unas y otros son un objetivo que debe

integrarse en todas las politicas y acciones de la Unién y de sus miembros.

Con amparo en el antiguo art. 111 del Tratado de Roma se ha creado un acervo
comunitario sobre igualdad de sexos de gran amplitud e importante calado, a cuya
adecuada transposicién se dirige, en buena medida, la presente Ley. En particular, esta Ley
incorpora al ordenamiento espafol dos directivas en materia de igualdad de trato, la
2002/73/CE, de reforma de la Directiva 76/207/CEE, relativa a la aplicacion del principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la
formacién y a la promocién profesionales, y a las condiciones de trabajo; y la Directiva
2004/113/CE, sobre aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en

el acceso a bienes y servicios y su suministro.
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El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley, aun habiendo supuesto
un paso decisivo, ha resultado ser insuficiente. La violencia de género, la discriminacién
salarial, la discriminacién en las pensiones de viudedad, el mayor desempleo femenino, la
todavia escasa presencia de las mujeres en puestos de responsabilidad politica, social,
cultural y econémica, o los problemas de conciliacién entre la vida personal, laboral y
familiar muestran cémo la igualdad plena, efectiva, entre mujeres y hombres, aquella
«perfecta igualdad que no admitiera poder ni privilegio para unos ni incapacidad para
otros», segun dijo John Stuart Mill hace casi 140 afios, es todavia hoy una tarea pendiente

que precisa de nuevos instrumentos juridicos.

Resultaba necesaria, en efecto, una accién normativa dirigida a combatir todas las
manifestaciones atin subsistentes de discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo
y a promover la igualdad real entre mujeres y hombres, con remocién de los obstaculos y
estereotipos sociales que impiden alcanzarla. Esta exigencia se deriva de nuestro
ordenamiento constitucional e integra un genuino derecho de las mujeres, pero es a la vez
un elemento de enriquecimiento de la propia sociedad espafola, que contribuira al
desarrollo econémico y al aumento del empleo. Y para ello se dicté la Ley Organica 3/2007,

de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Se contempla en la misma también una especial consideracién con los supuestos
de doble discriminacién y las singulares dificultades en que se encuentran las mujeres que
presentan especial vulnerabilidad, como son las que pertenecen a minorias, las mujeres

migrantes y las mujeres con discapacidad.

La mayor novedad de la Ley Organica 3/2007 radica, con todo, en la prevencion de
esas conductas discriminatorias y en la previsién de politicas activas para hacer efectivo el
principio de igualdad. Tal opcién implica necesariamente una proyeccién del principio de
igualdad sobre los diversos ambitos del ordenamiento de la realidad social, cultural y
artistica en que pueda generarse o perpetuarse la desigualdad. De ahila consideracién de la
dimensién transversal de la igualdad, sefia de identidad del moderno derecho

antidiscriminatorio, como principio fundamental del presente texto.




