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TEMARIO

Tema 1. La Constitucién espanola de 1978: Estructura y contenido. Titulo preliminar.
Derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos. La proteccién de la salud en la

Constitucion.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. Las
competencias de la Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad reglamentaria y

funcién ejecutiva. La Asamblea de Madrid: composicion, eleccién y funciones.

Tema 3. La Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid: estructura y
contenido. El Gobierno de la Comunidad de Madrid. Organizacién y estructura basica de

las Consejerias. La Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid.

Tema 4. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: estructura del sistema sanitario
publico; organizacién general del sistema sanitario publico, los servicios de salud de las

Comunidades Auténomas y las Areas de Salud.

Tema 5. Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid: sistema sanitario de la Comunidad de Madrid. Derechos y deberes de los

ciudadanos. El Servicio Madrileno de Salud.

Tema 6. La Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género: principios rectores, medidas de sensibilizacién, prevencién y deteccién en el
ambito sanitario; derechos de las funcionarias publicas. Ley Organica 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ambito de la ley; integracion del principio

de igualdad en la politica de salud; modificaciones de la Ley General de Sanidad.

Tema 7. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de
Salud: derechos de los ciudadanos. La tarjeta sanitaria individual. Los derechos de
informacién sanitaria y a la intimidad en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de

informacién y documentacion clinica.

Tema 8. Las modalidades de la asistencia sanitaria. La atencién primaria de la salud. La

asistencia hospitalaria. El area sanitaria. Los hospitales y los centros de especialidades.



Tema 9. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico:
disposiciones generales. Los 6rganos administrativos. Principios generales y
competencia. Abstencion y recusacién. Funcionamiento electrénico del sector publico.

Relaciones interadministrativas.

Tema 10. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (I): Objeto. Ambito subjetivo de aplicacién. De los interesados

en el procedimiento. De la actividad de las Administraciones Publicas. Términos y plazos.

Tema 11. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (II): De los actos administrativos. El procedimiento
administrativo comun. Revisién de los actos administrativos. Iniciativa legislativa y

potestad reglamentaria.

Tema 12. Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen gobierno y Profesionalizacién de la

gestién de los centros y organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud.

Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos laborales: derechos

y obligaciones; consulta y participacion de los trabajadores.

Tema 14. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico: Objeto y ambito de
aplicacién. Clases de Personal. Acceso al empleo publico y adquisicion de la relacion de
servicio: principios rectores y requisitos generales. Acceso al empleo publico de los
nacionales de otros Estados, acceso al empleo publico de funcionarios espafioles de

Organismos Internacionales y personas con discapacidad. Organos de seleccién.

Tema 15. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (I): normas
generales. Clasificacion del personal estatutario. Planificacién y ordenacién del personal.

Derechos y deberes. Adquisicién y pérdida de la condicién de personal estatutario fijo.

Tema 16. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (II): provisién de
plazas, seleccién y promocién interna. Movilidad del personal. Carrera profesional.

Retribuciones. Jornada de trabajo, permisos y licencias.

Tema 17. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (III): situaciones
del personal estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades. Representacion,

participaciéon y negociacién colectiva.



Tema 18. Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infanciay a la
adolescencia frente a la violencia: Ambito de aplicacion, el Interés superior del menor,
tratamiento de datos de caracter personal, actuaciones de proteccioén, obligaciones de los

ciudadanos y deber de reserva.

Tema 19. Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social. Régimen General de la Seguridad
Social: campo de aplicacion. Afiliacion de trabajadores: altas, bajas y variaciones en los
datos. Cotizacion: obligatoriedad. Liquidacion: competencia y prescripcion. Accién

protectora del sistema de Seguridad Social: Disposiciones generales.

Tema 20. Documentacién de uso de las Instituciones Sanitarias: administrativa y clinica.
La historia clinica. Clasificacién de los documentos: sistemas. Circuitos de los

documentos: archivo. El Registro de Entrada y Salida de documentos.

Tema 21. El servicio de Admisién y documentacién clinica: gestion de la historia clinica,

archivo de historias clinicas; nociones basicas de codificacién.

Tema 22. Informacién administrativa y atencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid
en los canales presencial, electrénico y telefénico. La Administracion electrénica. La
identificacion y autenticacion de las personas fisicas y juridicas para las diferentes

actuaciones en la gestién electrénica.

Tema 23. La proteccion de datos. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos): objeto,
ambito territorial, definiciones. Condiciones para el consentimiento. Tratamiento de
categorias especiales de datos personales. Tratamiento de datos personales relativos a

condenas e infracciones penales. Derecho de acceso del interesado.

Tema 24. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Contratos del sector publico:

Tipos de contratos. Partes del contrato. El expediente de contratacién.

Tema 25. Los centros hospitalarios: estructura funcional de la Gerencia, de la Direccién

Meédica, de la Direccién de Enfermeria y de la Direccién de Gestion.



Tema 26. Plataformas informaticas de uso en la sanidad de la Comunidad de Madrid:

Cibeles, Historia Clinica Electrénica Unica.

Tema 27. Trabajo en el entorno grafico de Windows 10: ventanas, iconos, accesos directos,
menus contextuales, cuadros de didlogo. El escritorio y sus elementos. El menu inicio. La
papelera de reciclaje. El explorador de Windows: gestiéon de carpetas y archivos en discos

duros y discos/memorias USB.

Tema 28. Word 2016 principales funciones y utilidades. Creacién y estructuracion de
documentos y plantillas. Herramientas de escritura. Composicién del documento.
Combinar correspondencia. Listas y esquemas. Inserciéon de elementos graficos en el

documento. Impresién del documento. Control de cambios.

Tema 29. Excel 2016: Hojas de cdlculo: principales funciones y utilidades. Libros, hojas y
celdas. Introduccién y edicién de datos. Formatos. Configuracién e impresion de la hoja de

céalculo. Formulas y funciones. Graficos. Vinculos.

Tema 30. Redes de Comunicaciones e Internet: Conceptos elementales. Navegadores.
Busquedas de informacion. Servicios en la Red. El correo electrénico: Conceptos
elementales y funcionamiento. Enviar, recibir, responder y reenviar mensajes. Creacion de
mensajes. Reglas de mensajes. Libreta de direcciones. Personalizacion y uso de pies de

firma.

Tema 31. La Administracion Electrénica en la Comunidad de Madrid. Servicios
Telematicos al ciudadano. Normativa de los empleados publicos en el uso de los sistemas
informaticos y redes de comunicaciones de la Administracién de la Comunidad de

Madrid.



TEMA

La Constitucion espafiola de 1978:
Estructura y contenido. Titulo preliminar.
Derechos y deberes fundamentales de los
ciudadanos. La proteccion de la salud enla
Constitucion

Introduccion

Tras las Elecciones Generales del 15 de junio de 1977, el Congreso de los Diputados
ejercio la iniciativa constitucional que le otorgaba el art. 3° de la derogada Ley para
la Reforma Politica y, en la sesién de 26 de julio de 1977, el Pleno aprob6 una mocién
redactada por todos los Grupos Parlamentarios y la Mesa por la que se creaba una

Comision Constitucional con el encargo de redactar un proyecto de Constitucion.

Una vez cerrado el texto de la Constitucién por las Cortes Generales el 31 de octubre
de 1978, mediante Real Decreto 2550/1978 (Vigencia Agotada) se convocéd el
Referéndum para la aprobacion del Proyecto de Constitucién, que tuvo lugar el 6 de
diciembre siguiente. Se llevé a cabo de acuerdo con lo prevenido en el derogado Real
Decreto 2120/1978. El Proyecto fue aprobado por el 87,78% de votantes que

representaban el 58,97% del censo electoral.



Su Majestad el Rey sanciond la Constitucién durante la solemne sesién conjunta del
Congreso de los Diputados y del Senado, celebrada en el Palacio de las Cortes el
miércoles 27 de diciembre de 1978. E1 BOE publicé la Constitucion el 29 de diciembre
de 1978, que entré en vigor con la misma fecha. Ese mismo dia se publicaron,

también, las versiones en las restantes lenguas de Espafia.

A lo largo de su vigencia ha tenido tres reformas:

e En 1992, que consistié en afadir el inciso "y pasivo” en el articulo 13.2,

referido al derecho de sufragio en las elecciones municipales.

e En 2011, que consisti6 en sustituir integramente el articulo 135 para
establecer constitucionalmente el principio de estabilidad presupuestaria,

como consecuencia de la crisis econémica y financiera.

e En 2024, que consisti6 en sustituir el término “disminuidos” por
“discapacitados”, aportando una nueva redaccién del art. 49 CE que establece

lo siguiente:

‘1. Las personas con discapacidad ejercen los derechos previstos en este
Titulo en condiciones de libertad e igualdad reales y efectivas. Se requlara

por ley la proteccion especial que sea necesaria para dicho ejercicio.

2. Los poderes publicos impulsardn las politicas que garanticen la plena
autonomia personal y la inclusion social de las personas con discapacidad,
en entornos universalmente accesibles. Asimismo, fomentardn Ia
participacion de sus organizaciones, en los términos que la ley establezca.
Se atenderdn particularmente las necesidades especificas de las mujeres y

los menores con discapacidad’.



Objetivos

Analizar y comprender los valores superiores y principios inspiradores de la

Constitucién espanola de 1978.

Examinar los derechos y libertades reconocidos en la Constitucién espafiola

de 1978.

Evaluar las garantias constitucionales y los casos de suspensién de

derechos en la Constitucién espafiola de 1978.
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Mapa Conceptual
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TEM A 1.LA CONSTITULION ESPANCILA DE 147H: ESTRUCTURA ¥ COMTEMIDO. TITU L PRELIMIMAF. DERECHOE W DEDERES
FUNDAMENTALES DE LUS CIUDADAMOGS. LA PROTECCION DE LA SALUD EN LA CONSTITULION

1. La Constitucion espariola de 1978: Estructuray
contenido

1.1. Antecedentes

Las maultiples influencias de una Constitucién derivada como la espainola de 1978
ademads de aquellas recibidas del constitucionalismo histérico espafiol hay que buscarlas
preferentemente dentro de las nuevas corrientes europeas que aparecen después de la
Segunda Guerra Mundial, y en tal sentido ha recibido claras influencias de otros textos

constitucionales europeos, asi como de diferentes Tratados de Derecho Internacional:

e Dela Constitucién italiana de 1947 habria que destacar la configuracién del
poder judicial y sus érganos de gobierno, o los antecedentes del Estado
Regional Italiano.

e De laLey Fundamental de Bonn de 1949, la de mayor influencia, el catdlogo
de derechos y libertados, o la calificacién del Estado como social y
democratico de derecho (aunque de alguna manera ya lo recogia la
Constitucién espafiola de 1931), y los mecanismos de la mocién de censura
de caracter constructiva, que debe incluir un candidato alternativo a la
presidencia del Gobierno

e De la Constitucion francesa de 1958 toma influencias en lo referente a los
valores constitucionales, la organizacién estatal y las relaciones entre
ambas camaras legislativas.

e Dela Constitucién portuguesa de 1976 se recibe influencia también respecto
de la regulacién de los derechos y libertades fundamentales, notandose en

ellos el impacto de los Convenios Internacionales en la materia.

Lo relativo al Titulo II, de la Corona, se ve claramente influenciado por lo dispuesto
en diferentes constituciones histéricas de monarquias europeas, especialmente por lo
recogido en las constituciones sueca y holandesa, de donde se importa también el

reconocimiento a la figura del defensor del pueblo (ombudsman).




TEM A 1. LA CONSTITULION ESPARCILA DE 1474: ESTRUCTURA Y COMTEMIDO. TITULD PRELIMIMAF. DERECHOE Y DEDERES
FUNDAMENTALES DE LUS CIUDADAMOGS. LA PROTECCION DE LA SALUD EN LA CONSTITUCION

En cuanto a la influencia del Derecho Internacional, el legislador se remite
expresamente al mismo en varios preceptos, especialmente en lo relativo a la
interpretacion de los derechos fundamentales, en que habra que estar a cuantos Convenios

o Tratados hayan sido suscritos, y a la jurisprudencia de los Organismos Internacionales.

La Constitucién Espafiola de 1978 tiene unas caracteristicas definidas que son las

siguientes:

e Setrata de una Constitucién escrita, codificada en un solo texto.

e Es extensa, lo que se debe en parte a que hubo que hacer un laborioso
consenso entre las diferentes organizaciones politicas que la elaboraron, y
a que incluye no sélo los principios fundamentales del Estado sino también
los derechos vy deberes, libertades individuales, organizacién vy
funcionamiento del Estado, etc.

e Se trata de la Constitucién mas extensa después de la Constitucién de las
Cortes de Cadiz de 1812. Consta de 169 articulos, ademas de otras
disposiciones. No sigue por tanto la linea de otras constituciones
occidentales que tienden a ser mucho mas breves.

e Tiene origen popular, porque esta hecha por los representantes del pueblo
(de ideologias variadas), y fue ratificada en referéndum. Es por tanto una
constitucién pactada o de consenso.

e Es rigida, sus mecanismos de reforma estan descritos en el Titulo X y
establecen que no se puede modificar por un procedimiento legislativo
ordinario, como en el caso de otras constituciones mas flexibles, sino que es
necesario un proceso mucho mas complejo y complicado.

e Establece como forma politica del Estado espafol la monarquia
parlamentaria.

e La amplitud de las materias objeto de la requlacién constitucional, pues se
redactdé quiza con el deseo de garantizar una proteccién minima de

determinadas instituciones o situaciones frente a posibles cambios futuros.




TEMA

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad
de Madrid: estructura y contenido. Las
competencias de la Comunidad de Madrid:
potestad legislativa, potestad
reglamentaria y funcion ejecutiva. La
Asamblea de Madrid: compaosicion, eleccion
y funciones

Introduccion

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid es un documento
fundamental que establece el marco legal y organizativo de la autonomia de esta
region dentro del Estado espafiol. Este estatuto se ha desarrollado a lo largo del
tiempo, reflejando la evolucién de la comunidad y sus competencias en areas clave.
En este contexto, es esencial comprender tanto la estructura y contenido del
estatuto como las competencias que otorga a la Comunidad de Madrid, incluyendo
su potestad legislativa, reglamentaria y funcién ejecutiva. Ademas, la Asamblea de
Madrid, como 6rgano representativo, desempefia un papel crucial en la toma de
decisionesy la elaboracion de leyes que afectan alos ciudadanos de esta comunidad

auténoma.

Por tanto, en este tema se exploraran tanto la composicién de la Asamblea de
Madrid como su proceso de eleccién y sus funciones en el contexto de la autonomia

regional.



Objetivos

Comprender la evoluciéon histérica del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, desde su acceso a la autonomia hasta las reformas
que ha experimentado, identificando los cambios significativos en su

contenido y estructura.

Analizar las competencias otorgadas a la Comunidad de Madrid a través de
su Estatuto de Autonomia, centrandose en la potestad legislativa, la potestad
reglamentaria y la funcién ejecutiva, y c6mo estas competencias afectan a

la vida politica y social de la regién.

Explorar la composicién, el proceso de elecciéon y las funciones de la
Asamblea de Madrid como o¢rgano representativo de la comunidad
auténoma, comprendiendo su importancia en la toma de decisiones y la

elaboracion de leyes que impactan en los ciudadanos madrilefios.



TEMA L EL ESTATUTU DE AUTUNUMIA DE LA COMUMIDAD DE MADRID: ESTRUCTURA Y CONTENIDG. LAS CUMPETENCIAS DE
LA COMUMIDAD DE MADRID: POTESTAD LEGIELATIVA, POTESTAD REGLAMENTARIA Y FUNCION EJECUTIVA. LA ASAMUOLEA
CEMADRID: COMPUSICION, ELECCION Y FUNCIUNES

Mapa Conceptual
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TEMA L EL ESTATUTU DE AUTUNUMIA DE LA COMUMIDAD DE MADRID: ESTRUCTURA Y CONTENIDG. LAS CUMPETENCIAS DE
LA COMUMIDAD DE MADRID: POTESTAD LEGISLATIVA, FUTESTAD REGLAMENMTARIA Y FUINTION EJECUTIVA, LA ASAMULEA

CE MADRID: COMPUSICION, ELELCION ¥ FUMCILMES

1. El estatuto de autonomia de la comunidad de

Madrid: estructura y contenido

1.1. Introduccion

El proceso por el que Madrid accedié a su autonomia estad rodeado de caracteristicas

singulares que le diferencian en gran medida del que han seguido el resto de las

Comunidades Auténomas.

En efecto, la negativa de las provincias castellano-manchegas a la integracién de

Madrid en su regién, su falta de entidad regional histérica, su existencia como Area

Metropolitana, y el ser la Villa de Madrid la capital del Estado significaron que la provincia

madrilefia partiese de cero en el camino de su autonomia, sin tramites intermedios, sin

régimen preautonémico.

Conforme nos narran algunos juristas, fueron tres las soluciones que se

pretendieron manejar para dar respuesta al problema madrilefio:

Primera: conceder un Estatuto especial para Madrid, Area-Metropolitana,
incluyendo el resto de la provincia en las CC.AA. limitrofes. La propuesta a
semejanza, por ejemplo, de México Distrito Federal o de Washington Distrito
Federal, tenia por objeto crea una suerte de Madrid Distrito Federal,
confiriendo a la Villa de Madrid un régimen particular, derivado del hecho
de ser la capital del Estado.

Segqunda: incluir la provincia de Madrid en el seno de alguna Comunidad en
gestacién, fundamentalmente en Castilla-la Mancha, opcién por la que se
decantaron la mayor parte de los representantes parlamentarios de Madrid.
Tal es asi que el Real Decreto-Ley 32/1978 (Disposicion Derogada), de 31 de
octubre, por el que se disponia la constitucién del régimen preautonémico
para la region castellano-manchega, establecié en el apartado 1 de su
Disposiciéon Adicional que "la provincia de Madrid, previo acuerdo de la
mayoria de sus parlamentarios con la Junta de Comunidades, podra
ulteriormente incorporarse a la regién castellano-manchega en condiciones
de absoluta igualdad con las demas provincias..." El ulterior proceso de

incorporacién se desarrollaria, sin embargo, a partir de la idea de que la




TEMA 2. EL ESTATUTO DE AUTUMUMIA DE LA COMURIDAD DE MADRID: ESTRUCTURA Y CIONTENIDO. LAS CUMPETENCIAS DE
LA COMUMIDAD DE MADRID: POTESTAD LEGIELATIVA, PUTESTAD REGLAMENTARIA ¥ FUNCION EJECUTIVA. LA ASAMOLEA
CEMADRID: COMPUSICION, ELECCION Y FLUMNCILIMES
integracion no se produjera en régimen de absoluta igualdad, sino
conservando un cierto grado de autogobierno para Madrid. Esto supuso el
l6gico rechazo de los representantes castellanos, que desecharon la idea,
dejando expedito el camino para la configuracion de Madrid como
Comunidad Auténoma uniprovincial.
e Tercera: constituir Madrid como Comunidad Auténoma uniprovincial, que

es por la que se opto.

El articulo 143.1 de la Constitucién establecié que ‘En el ejercicio del derecho a la
autonomia reconocido en el articulo 2 de la Constitucion las provincias con entidad regional

historica podrdn acceder a su autogobierno y a constituirse en Comunidades Autonomas’

La Constitucién autoriza, sin duda alguna, la creacién de Comunidades Auténomas
uniprovinciales. Ahora bien, exige la presencia de ‘entidad regional historica” de la
provincia en cuestioén, pues caso de no concurrir aquel presupuesto necesario, ninguna
provincia podra acceder en solitario a la autonomia si no lo autorizan previamente las

Cortes Generales mediante Ley Organica (articulo 144 CE).

La falta de entidad regional histérica de Madrid hizo preciso acudir a la via del
articulo 144, apartado a) de la Norma Fundamental: Zas Cortes Generales, mediante ley
orgdnica, podrdn por motivos de interés nacional: a) Autorizar la constitucion de una
Comunidad Autonoma cuando su ambito territorial no supere el de una provincia y no reuna

las condiciones del apartado 1 del articulo 143’

E1 26 de junio de 1981 se inicié el proceso autonémico de Madrid al tener entrada en
las Cortes Generales el Acuerdo de la Excelentisima Diputacién Provincial de Madrid
solicitando que, por motivos de interés nacional, se autorizase por ley organica la

constitucién de la Comunidad Auténoma uniprovincial de Madrid.

La autorizacioén legislativa tuvo lugar mediante Ley Organica 6/1982, de 7 de julio
(BOE del 21), destacando su Preambulo la singularidad de que en dicha provincia, de acuerdo
con el articulo 5 de la Constitucioén, reside la capital del Estado. En virtud del articulo 1 “Se
autoriza a la provincia de Madrid, por razones de interés nacional, para constituirse en

Comunidad Autéonoma”




TEMA

La Ley de Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid: estructuray
contenido. El gobierno de la Comunidad de
Madrid. Organizacion y estructura basica de
las Consejerias. La administracion
institucional de la Comunidad de Madrid

Introduccion

En el ambito de la administracién publica de la Comunidad de Madrid, es esencial
comprender la estructura y el contenido de la Ley de Gobierno y Administracion.
Este marco normativo establece los fundamentos que rigen la organizacién
gubernamental y administrativa de esta regiéon auténoma, y aborda cuestiones

esenciales relacionadas con la gestién y el funcionamiento de sus instituciones.

En este contexto, se exploran tres areas clave: el Gobierno de la Comunidad de
Madrid, la Administracién de esta entidad autonémica, y la Administracién
Institucional, desglosando aspectos que incluyen la eleccién del Presidente, la
composicién del Consejo de Gobierno, la organizacién de las consejerias, las
atribuciones de los consejeros, y otras disposiciones que configuran el marco
institucional de esta regién espafola. Este tema establece la base para un analisis
mas profundo de la legislacién y la practica gubernamental en la Comunidad de

Madrid.



Objetivos

Comprender la estructura y el contenido de la Ley de Gobierno y
Administracién de la Comunidad de Madrid, identificando sus disposiciones
clave y su relevancia en el contexto de la administraciéon publica

autonomica.

Analizar en detalle el Gobierno de la Comunidad de Madrid, incluyendo la
eleccién del Presidente y su estatuto personal, asi como la naturaleza y

composicién del Consejo de Gobierno y de los Consejeros que lo integran.

Explorar la organizacién y estructura de las consejerias en la Comunidad de
Madrid, identificando las atribuciones de los consejeros, la funcién de los
Viceconsejeros, Secretarios Generales Técnicos y Directores Generales, y
comprender la importancia de estas estructuras en la administracién

autonomica.
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Mapa Conceptual
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TEMA 4. L& LEY DE GOLIERMG ¥ ADMINISTRACION DE LA COMUMIDAD DEMADRID: ESTRUCTURA Y CONTEMIDU. EL
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1. La Ley de Gobiernoc y Administracion de la
Comunidad de Madrid: Estructura y contenido

1.1. Contenido

La Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y Administracién de la Comunidad
de Madrid, comienza afirmando que el Presidente, el Consejo de Gobierno y los Consejeros
son los 6rganos superiores de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid,
desarrollandose a través de los mismos las funciones ejecutivas y administrativas, para
regular posteriormente tanto los aspectos organicos y funcionales del ejecutivo como sus
relaciones con la Asamblea, asi como la Administracién autonémica por medio de la que

actua.

La filosofia de la Ley respeta integramente los principios politicos consignados en
el titulo I del Estatuto de Autonomia que consagra un sistema parlamentario en el que el
Presidente y el Consejo de Gobierno responden politicamente ante la Asamblea, pero sin
olvidar que son instituciones basicas del autogobierno de la Comunidad de Madrid,
regulando, en consecuencia, la Ley, tanto la eleccion y el estatuto personal del Presidente y

Consejeros, como el de los altos cargos de la Administracién, asi como sus atribuciones.

La Ley, en correcto desarrollo del Estatuto de Autonomia, realza en la forma debida
la figura del Presidente de la Comunidad Auténoma de Madrid, tanto como supremo
representante de la Comunidad Auténoma y ordinario del Estado en la misma, como en su
condiciéon de Presidente del Consejo de Gobierno. Para asegurar estas funciones
presidenciales se crea el Gabinete del Presidente, 6rgano de estructura flexible y de
asistencia directa a aquél. Dada la importancia de las atribuciones presidenciales, se regula
también, como desarrollo estatutario, la posibilidad de delegacién temporal de funciones
ejecutivas y de representacion propias en el Vicepresidente o Vicepresidentes y demas
miembros del Consejo de Gobierno, asi como la posibilidad de la suspensién transitoria de

sus funciones en casos excepcionales.
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De esta forma, y en desarrollo de los principios de todo sistema parlamentario, la
Ley requla las relaciones del Presidente y del Consejo de Gobierno con la Asamblea
desarrollando el Estatuto de Autonomia en los capitulos referentes al impulso de la accién
politica y de gobierno y a la responsabilidad politica del Consejo de Gobierno, y reiterando

dicha norma orgdanica en cuanto a la delegacion en el Consejo de Gobierno de la potestad

legislativa de la Asamblea.

Asi mismo, la Ley desarrolla la estructura de la Administracion Publica de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con los principios que recoge la Constitucién Espafiola
y, en particular, el articulo 149.1.18 del referido texto fundamental, tomando, en
consecuencia, la legislaciéon estatal como basica, y adecuandola para conseguir que la
Administracién Autonémica sirva con su actuacion del mejor modo posible a los intereses

generales de la Comunidad de Madrid.

Tras establecer que son 6rganos superiores de la Administracion el Presidente, el
Vicepresidente o Vicepresidentes, el Consejo de Gobierno y los Consejeros, la Ley determina
una estructura que responde al modelo departamental y, en consecuencia, con érganos
jerarquicamente ordenados, regulandose los niveles organicos en que se plasma aquella

estructura.

Ademas de la constitucion de 6rganos jerarquicamente ordenados, como estructura
basica de la Administracién de la Comunidad de Madrid, la Ley prevé la descentralizacion
funcional a través de los Organismos auténomos cuyo régimen juridico se difiere a una
posterior legislacién sobre Administracién institucional en desarrollo de los articulos 39 y

40 del Estatuto.




TEMA 4

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad: estructura del sistema sanitario
publico; organizacion general del Sistema
Sanitario Publico, los Servicios de Salud de
las Comunidades Auténomas y las Areas de

Salud

Introduccion

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, constituye el marco legal
fundamental que regula el funcionamiento y la organizacién del sistema sanitario
publico en Espana. Esta norma establece los principios y estructuras que garantizan
el derecho ala proteccion de la salud, en el contexto de un sistema nacional de salud
descentralizado y basado en la equidad, la universalidad y la accesibilidad de los

servicios.

Dentro de su articulado, se definen los niveles organizativos del sistema sanitario
publico, incluyendo la organizacion general, el papel de los servicios de salud de las
comunidades auténomas, las areas de salud, asi como los mecanismos de
coordinacioén, financiacién y la gestiéon del personal sanitario. El conocimiento de
estos aspectos resulta esencial para la comprensiéon del modelo sanitario espafiol y

la correcta aplicacién de las politicas de salud.



Objetivos

Identificar y describir la estructura general del sistema sanitario publico en
Espafia segun lo establecido en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad.

Analizar las funciones y competencias de los servicios de salud de las
comunidades auténomas y su relacién con la organizaciéon general del

sistema sanitario.

Comprender la organizaciéon y funciones de las areas de salud, los
mecanismos de coordinacién sanitaria, los principios de financiacién del

sistema y las bases de la gestién del personal.
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Mapa Conceptual
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1. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
estructura del sistema sanitario publico

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (en adelante LGS) establece
Sistema Nacional de Salud. Al establecerlo se han tenido bien presentes todas las
experiencias organizativas comparadas que han adoptado el mismo modelo, separandose
de ellas para establecer las necesarias consecuencias derivadas de las peculiaridades de

nuestra tradiciéon administrativa y de nuestra organizacién politica.

El eje del modelo que la Ley adopta son las Comunidades Auténomas,
Administraciones suficientemente dotadas y con la perspectiva territorial necesaria, para
que los beneficios de la autonomia no queden empeifiados por las necesidades de eficiencia
en la gestidn. El Sistema Nacional de Salud se concibe, asi como el conjunto de los servicios

de salud de las Comunidades Auténomas convenientemente coordinados.

Los servicios sanitarios se concentran, pues, bajo, la responsabilidad de las
Comunidades Auténomas y bajo los poderes de direccién, en lo basico, y la coordinacién del
Estado. La creacién de los respectivos Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas
es, sin embargo, paulatina. Se evitan en la Ley saltos en el vacio, se procura la adopcién
progresiva de las estructuras y se acomoda, en fin, el ritmo de aplicacién de sus previsiones

a la marcha de los procesos de transferencias de servicios a las Comunidades Auténomas.

La concentracion de servicios y su integracion en el nivel politico y administrativo
de las Comunidades Auténomas, que sustituyen a las Corporaciones Locales en algunas de
sus responsabilidades tradicionales, precisamente en aquellas que la experiencia ha
probado que el nivel municipal, en general, no es el mas adecuado para su gestion, esto no
significa, sin embargo, la correlativa aceptacién de una fuerte centralizacién de servicios

en ese nivel.
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Asimismo, la Ley establece que seran las Areas de Salud las piezas basicas de los
Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas; Areas organizadas conforme a la
indicada concepcioén integral de la Sanidad, de manera que sea posible ofrecer desde ellas
todas las prestaciones propias del sistema sanitario. Las Areas se distribuyen, de forma
desconcentrada, en demarcaciones territoriales delimitadas, teniendo en cuenta factores
de diversa indole. pero, sobre todo, respondiendo a la idea de proximidad de los servicios a

los usuarios y de gestion descentralizada y participativa.

1.1. Organizacion general del sistema sanitario piblico, los
servicios de salud de las Comunidades Auténomas y las Areas
de Salud

1.1.1. De la organizacion general del sistema sanitario pablico

La organizacion general del sistema sanitario publico se encuentra determinada
entre el articulo 44 y el articulo 48, correspondientes al Capitulo I del Titulo III. Estos

articulos establecen lo siguiente:
“Articulo 44.

1. Todas las estructuras y servicios publicos al servicio de la salud integraran el

Sistema Nacional de Salud.

2. El Sistema Nacional de Salud es el conjunto de los Servicios de Salud de la
Administracién del Estado y de los Servicios de Salud de las Comunidades

Auténomas en los términos establecidos en la presente Ley.
Articulo 45.

El Sistema Nacional de Salud integra todas las funciones y prestaciones sanitarias
que, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley, son responsabilidad de los
poderes publicos para el debido cumplimiento del derecho a la proteccién de la

salud.




TEMA

Ley 12/2001, de 21 de diciembre de
Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de
Madrid. Derechos y deberes de los
ciudadanos. El Servicio Madrilefio de Salud

Introduccion

La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid, establece un marco normativo fundamental para la organizacién y
regulaciéon de la atencién sanitaria en esta comunidad auténoma. Su objetivo
principal es garantizar el derecho de los ciudadanos a la proteccion de la salud, en

cumplimiento con el articulo 43 de la Constitucién Espafiola.

Esta ley es el resultado de la necesidad de crear un sistema sanitario que no solo
responda a las demandas de salud de la poblacién, sino que también promueva la
participacién activa de los ciudadanos y los profesionales en la mejora de los
servicios sanitarios. La ley abarca un amplio espectro de aspectos, desde la
planificacién y gestion de los servicios de salud, hasta la regulacién de los derechos
y deberes de los ciudadanos, asi como el funcionamiento de las agencias y

organismos sanitarios.

En este contexto, se establece un modelo de atencién integral que busca la calidad,
la eficiencia y la equidad en el acceso a los servicios de salud, asegurando que todos
los ciudadanos de la Comunidad de Madrid puedan ejercer su derecho a la salud en

condiciones éptimas.



Objetivos

Garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid mediante la creaciéon de un sistema sanitario

accesible y de calidad.

Regular y organizar los servicios de salud de manera integral, promoviendo
la coordinacién entre las administraciones publicas y el sector privado en el

ambito sanitario.

Fomentar la participacién activa de la sociedad civil y de los profesionales
sanitarios en la formulacién, ejecuciéon y evaluaciéon de politicas y
programas de salud, asegurando asi un enfoque colaborativo en la mejora

del sistema sanitario.
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Mapa Conceptual
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CEUERES DE LUS CIUDADAMNOS. EL SERVICIC MADRILENC DE SALUD

1. Ley 12/2001, de 21 de diciembre de Ordenacidn
Sanitaria de la Comunidad de Madrid

La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de

Madrid, establece un marco normativo que garantiza y organiza la atencién sanitaria en

esta comunidad auténoma, regulando las acciones necesarias para crear un sistema

sanitario que permita a los ciudadanos ejercer su derecho a la proteccién de la salud,

conforme al articulo 43 de la Constituciéon Espafiola. Fundada en las competencias del

Estatuto de Autonomia de la regién, especialmente en los articulos 27 y 28, la ley incluye

149 articulos distribuidos en 13 Titulos que abordan de forma integral la planificacién y

gestidén de los servicios de salud, asi como los derechos y deberes de los ciudadanos y la

regulacion de los recursos humanos y materiales necesarios para su funcionamiento.

La ley presenta la siguiente estructura:

o

o

o

o

o

o

o

Preambulo
TITULO 1. Disposiciones generales

TITULO II. Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid

CAPITULO I. Disposiciones generales
CAPITULO II. Ordenaci6n del Sistema
CAPITULO IIL Direccién y financiacién del sistema sanitario
CAPITULO IV. Las actuaciones de la Administracién Sanitaria:
»= Seccioén 12 Autoridad sanitaria
= Seccitn 22 Asistencia sanitaria
» Seccién 32. Salud Laboral
= Seccitén 42. De las Administraciones Locales
CAPITULO V. Régimen de impugnacién de los actos,

responsabilidad, representacién y defensa en juicio

TITULO IIL De la iniciativa privada sanitaria

CAPITULO I. Principios generales

CAPITULO II. De las organizaciones sanitarias

TITULO IV. Derechos y deberes de los ciudadanos

CAPITULO I. Derechos y deberes de los ciudadanos
CAPITULO II. Agencias sanitarias
CAPITULO IIL Del Defensor del Paciente
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e TITULO V. De la participacién social, institucional y civil

o

o

o

CAPITULO I. De la participacién en general

CAPITULO II. De la participacién ciudadana

CAPITULO III El Consejo de Salud de la Comunidad de Madrid
CAPITULO IV. De los Consejos de Salud de las Areas Sanitarias
CAPITULO V. El Consejo de Sequridad e Higiene Alimentaria
CAPITULO VI. Incentivos a la participacién en investigacién en
ciencias de la salud, innovacién tecnolédgica sanitaria y promocién

de la salud.

e TITULO VI. Salud publica

o

O

o

CAPITULO I. Principios, objeto y funciones
CAPITULO II. Educacién para la salud de la poblacién
CAPITULO III Cooperacién en materia de salud publica

e TITULO VIL Del Servicio Madrilefio de Salud

o

o

CAPITULO I. Objeto y naturaleza
CAPITULO II. Fines y Funciones
CAPITULO III. Medios materiales y régimen patrimonial
CAPITULO IV. Régimen financiero, presupuestario y contable
CAPITULO V. Actividades:

= Seccién 12 Compra de servicios sanitarios

» Seccién 22. Actividad asistencial

= Seccioén 32. Separacién de funciones
CAPITULO VI. Organos de Gobierno y Direccién:

= Seccién 12. Organos de Gobierno y Direccién

= Seccioén 22 Del Consejo de Administracién

= Seccioén 32. Del Director General

e TITULO VIIL Del Instituto Madrilefio de la Salud

O

CAPITULO I. Objeto y naturaleza

CAPITULO II. Fines y funciones

CAPITULO III. Medios materiales y régimen patrimonial
CAPITULO IV. Régimen financiero, presupuestario y contable
CAPITULO V. Personal del Instituto Madrilefio de la Salud
CAPITULO VI. Organizacién y gestién

CAPITULO VIL Actividad del Instituto Madrilefio de la Salud
CAPITULO VIII. Organos de Gobierno y Direccién




TEMA

La Ley 1/2004, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género:
Principios rectores, medidas de
sensibilizacion, prevencion y deteccion en
el ambito sanitario. Derechos de las
funcionarias publicas. Ley Organica 3/2007,
paralaigualdad efectiva de mujeresy
hombres: Objeto y ambito de la ley.
Integracion del principio de igualdad en |la
politica de salud. Modificaciones de la Ley
General de Sanidad

Introduccion

La violencia de género es un fenémeno social que afecta a millones de mujeres en
todo el mundo, y representa una violacién grave de los derechos humanos. En
Espafia, la Ley Organica 1/2004 establece un marco juridico integral para combatir
esta problematica, promoviendo la igualdad de género y garantizando la proteccion

de las victimas.



Esta legislacién no solo aborda la violencia fisica, sino que también contempla la
violencia psicolégica, sexual y econdémica, reconociendo la complejidad del
fenémeno. A través de diversas medidas de sensibilizacién, prevenciéon y deteccion,
la ley busca erradicar las desigualdades estructurales que perpetuan la violencia
contra las mujeres. Asimismo, se establece la responsabilidad de los poderes
publicos para actuar de manera efectiva y coordinada, garantizando el acceso a

servicios de apoyo y asistencia.

La implementaciéon de estas medidas requiere un compromiso colectivo que
involucre a la sociedad civil, las instituciones educativas, el ambito sanitario y los
cuerpos de seguridad, con el objetivo de crear un entorno seguro y equitativo para
todas las mujeres. La lucha contra la violencia de género es, por tanto, una tarea
conjunta que implica transformar actitudes, comportamientos y estructuras

sociales profundamente arraigadas.

Objetivos

Promover la sensibilizacién y educaciéon en torno a la violencia de género,
fomentando el respeto y la igualdad entre hombres y mujeres en todos los

ambitos de la sociedad.

Garantizar el acceso a recursos y servicios de apoyo para las victimas de
violencia de género, asegurando una atencion integral que incluya

asistencia juridica, psicolégica y social.

Fortalecer la coordinacién entre las distintas administraciones vy
organismos involucrados en la lucha contra la violencia de género,

optimizando recursos y estableciendo protocolos de actuacién eficaces.
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Mapa Conceptual
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1. La ley 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género: Principios rectores,
medidas de sensibilizacion, prevencion y
deteccién en el ambito sanitario

La violencia de género es un problema que simboliza la desigualdad existente en la
sociedad y se dirige hacia las mujeres por el hecho de serlo, considerandolas como carentes
de derechos basicos de libertad, respeto y capacidad de decisiéon. En este contexto, el
articulo 15 de la Constitucién Espaiiola establece el derecho ala vida y a la integridad fisica
y moral, prohibiendo en cualquier caso la tortura y los tratos inhumanos o degradantes,
vinculando estos derechos a todos los poderes publicos, que solo pueden regular su ejercicio

por ley.

A nivel internacional, en la IV Conferencia Mundial de la ONU de 1995, se reconoci6
que la violencia contra las mujeres es un obstaculo para alcanzar la igualdad, el desarrollo
y la paz, ademas de ser una violacién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. En este sentido, se ha definido técnicamente el sindrome de la mujer
maltratada, que abarca las agresiones sufridas por las mujeres como consecuencia de
condicionantes socioculturales que las sitian en una posicién de subordinacién al hombre,
manifestandose en el maltrato en relaciones de pareja, agresiones sexuales y acoso en el

ambito laboral.

Este tipo de violencia ha dejado de considerarse un delito invisible, generando un
rechazo colectivo y una creciente preocupacion social. En este sentido, los poderes publicos
tienen la responsabilidad de no permanecer indiferentes ante la violencia de género, ya que
representa un ataque grave a derechos fundamentales como la libertad, la igualdad, la vida,
la sequridad y la no discriminacién, todos protegidos por la Constitucién. Sequn el articulo
9.2 de la misma, los poderes publicos estan obligados a adoptar medidas de accién positiva
que hagan efectivos estos derechos, eliminando los obstaculos que impiden su plena

realizacion.
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En los ultimos anos, se han logrado avances legislativos en la lucha contra la
violencia de género en Espana. La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, establece un enfoque integral y
multidisciplinario. Complementada por la Ley Organica 3/2007, que promueve la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, esta normativa integra el principio de igualdad en diversas
areas, incluida la politica de salud. Ambas leyes se desarrollaron en consonancia con
recomendaciones de organismos internacionales y abordan aspectos preventivos,
educativos, sociales y de atencién a las victimas, incluyendo normativas civiles que afectan

el ambito familiar.

La Ley aborda la violencia de género de manera integral, comenzando desde el
proceso de socializacién y educacioén, donde la igualdad y el respeto a la dignidad humana
son objetivos prioritarios. Se establecen medidas de sensibilizacién e intervencién en el
ambito educativo y se promueve una imagen que respete la igualdad y dignidad de las

mujeres en la publicidad.

Por otra parte, las victimas reciben apoyo a través del reconocimiento de derechos,
como el acceso a informacién y asistencia juridica gratuita, asi como derechos de
protecciéon social y apoyo econoémico. Ademads, la Ley incluye normas procesales y
sustantivas y proporciona formacién a los operadores sanitarios, policiales y juridicos para
optimizar la deteccién y atencion a las victimas. También se contempla la proteccién de los
menores en el entorno familiar, garantizando sus derechos y asegurando las medidas de

proteccioén para las mujeres.

Adicionalmente, se establecen medidas de sensibilizacién, prevencién y detecciéon

e intervencién en diferentes ambitos, que incluyen:

e Educacion.

e Publicidad.

e Ambito sanitario.

e Tutela institucional.
e Tutela penal

e Tutela judicial.




TEMA 7

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn
y calidad del Sistema Nacional de Salud:
derechos de los ciudadanos. La tarjeta
sanitaria individual. Los derechos de
informacion sanitariay a la intimidad en la
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y
derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica

Introduccion

Elmarco normativo que regula los derechos de los ciudadanos en el ambito sanitario
en Espafa se fundamenta en leyes clave como la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, y la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente. Estas disposiciones
establecen los principios basicos de equidad, accesibilidad y calidad en la atencién
sanitaria, garantizando a la ciudadania el ejercicio de sus derechos en condiciones

de igualdad.



Entre los aspectos mas relevantes se encuentran la regulacién de la tarjeta sanitaria
individual como instrumento para el acceso a las prestaciones sanitarias, y los
derechos vinculados a la informacién clinica, el consentimiento informado y la

proteccion de la intimidad del paciente.

El conocimiento detallado de estos derechos resulta esencial para los profesionales
sanitarios en el desarrollo de una atencién centrada en la persona, ética y conforme

alalegalidad vigente.

Objetivos

Identificar y comprender los derechos de los ciudadanos reconocidos en la

Ley 16/2003, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Conocer la funcién, caracteristicas y utilidad de la tarjeta sanitaria

individual como instrumento de acceso al Sistema Nacional de Salud.

Analizar los derechos relativos a la informacion sanitaria, el consentimiento
informado y la intimidad del paciente establecidos en la Ley 41/2002, de

autonomia del paciente.
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1. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y
calidad del Sistema Nacional de Salud: derechos

de los ciudadanos

Segun lo dispuesto en el art.4 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad

del Sistema Nacional de Salud, los ciudadanos tendran los siguientes derechos en el

conjunto del Sistema Nacional de Salud:

A disponer de una segunda opinion facultativa sobre su proceso, en los
términos previstos en el art. 28.1, el cual dispone que las comunidades
auténomas garantizaran la calidad de las prestaciones ofrecidas. Para ello,
podran realizar auditorias periédicas independientes.

Las instituciones asistenciales velaran por la adecuacién de su organizacion
para facilitar la libre eleccién de facultativo y una segunda opinién en los
términos que reglamentariamente se establezcan.

Asimismo, abordaran actuaciones para la humanizacién de la asistencia y
para lamejora de la accesibilidad administrativa y de su confortabilidad. Los
hospitales del Sistema Nacional de Salud procurardn la incorporacién
progresiva de habitaciones de uso individual.

La accesibilidad de los centros, servicios y prestaciones de caracter sanitario
para personas con discapacidad constituye un criterio de calidad que ha de
ser garantizado por el Sistema Nacional de Salud. Los centros sanitarios de
nueva creaciéon deberan cumplir las normas vigentes en materia de
promocion de la accesibilidad y de eliminacién de barreras de todo tipo que
les sean de aplicaciéon. Las Administraciones publicas sanitarias
promoveran programas para la eliminacién de barreras en los centros y
servicios sanitarios que, por razén de su antigiledad u otros motivos,
presenten obstaculos para los usuarios con problemas de movilidad o

comunicacion.
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e A recibir asistencia sanitaria en su comunidad auténoma de residencia en

un tiempo maximo, en los términos del articulo 25, que establece de forma
expresa que en el seno del Consejo Interterritorial se acordaran los criterios
marco para garantizar un tiempo maximo de acceso a las prestaciones del
Sistema Nacional de Salud, que se aprobaran mediante real decreto,
destacando que las comunidades auténomas definirdn los tiempos
maximos de acceso a su cartera de servicios dentro de dicho marco.
No obstante, quedaran excluidas de la garantia las intervenciones
quirdrgicas de trasplantes de érganos y tejidos, cuya realizacion dependa de
la disponibilidad de 6rganos, asi como la atencién sanitaria ante situaciones
de catastrofe.

e Arecibir, por parte del servicio de salud de la comunidad auténoma en la que
se encuentre desplazado, la asistencia sanitaria del catalogo de prestaciones
del Sistema Nacional de Salud que pudiera requerir, en las mismas
condiciones e idénticas garantias que los ciudadanos residentes en esa

comunidad autéonoma.

Estos derechos seran completados conforme a lo preceptuado en el art. 10 de la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad encargada de dar tratamiento a los derechos y
deberes de los usuarios del Sistema Nacional de Salud, estableciendo que todos tienen los

siguientes derechos con respecto a las distintas administraciones publicas sanitarias:

e Al respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda
ser discriminado por su origen racial o étnico, por razén de género y
orientaciéon sexual, de discapacidad o de cualquier otra circunstancia
personal o social.

¢ Alainformacién sobre los servicios sanitarios a que puede acceder y sobre
los requisitos necesarios para su uso. La informacién debera efectuarse en
formatos adecuados, siguiendo las reglas marcadas por el principio de
disefio para todos, de manera que resulten accesibles y comprensibles a las
personas con discapacidad.

e A laconfidencialidad de toda la informacién relacionada con su proceso y
con su estancia en instituciones sanitarias publicas y privadas que

colaboren con el sistema publico.




TEMA

Las modalidades de la asistencia sanitaria.
La atencion primaria de la salud. La
asistencia hospitalaria. El area sanitaria.
Los hospitales y los centros de
especialidades

Introduccion

La asistencia sanitaria es un componente esencial del bienestar social, y su
adecuada organizacién y funcionamiento son fundamentales para garantizar el
derecho a la salud de la poblacién. En este contexto, la atencién primaria se erige
como el primer nivel de contacto entre los ciudadanos y el sistema de salud,

proporcionando un acceso equitativo y cercano a servicios esenciales.

La atencién primaria no solo se encarga de la atencién curativa, sino que también
desempefla un papel crucial en la promocién de la salud, la prevencién de
enfermedades y la rehabilitacién. A través de equipos multidisciplinares en centros
de salud, se busca ofrecer una atencién integral que responda a las necesidades de

la comunidad.

Por otro lado, la atencién especializada complementa esta labor, asegurando que los
pacientes reciban la atencién necesaria en hospitales y centros de especialidades.
Este documento tiene como objetivo explorar las modalidades de la asistencia
sanitaria, enfatizando la importancia de la atencién primaria y su estructura

organizativa, asi como los desafios y oportunidades que enfrenta en la actualidad.



Objetivos

Analizar las modalidades de la asistencia sanitaria, con un enfoque
particular en la atencién primaria y su rol en la promocién y prevencién de

la salud.

Describir la estructura organizativa de los equipos de atencién primaria y los
centros de salud, destacando su importancia en el acceso equitativo a

servicios sanitarios.

Evaluar la relacion entre la atencion primaria y la atencién especializada en
el Sistema Nacional de Salud, identificando los mecanismos que garantizan

la continuidad de los cuidados y la atencién integral al paciente.
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1. Las modalidades de la asistencia sanitaria

En primer lugar, se debe destacar que el art.43 de la Constitucién Espafiola reconoce
el derecho a la proteccion de la salud y establece que compete a los poderes publicos
organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestacionesy

servicios necesarios, en los siguientes términos.
“l. Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de
medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecera

los derechos y deberes de todos al respecto.

3. Los poderes publicos fomentaran la educacién sanitaria, la educacioén fisica y el

deporte. Asimismo facilitaran la adecuada utilizacién del ocio”.

Es por ello, por lo que el Sistema Nacional de Salud se organiza en dos entornos o
niveles asistenciales claramente diferenciados: Atencién Primaria y Atencion
Especializada, en los que el acceso espontaneo de los ciudadanos y la complejidad

tecnolégica encuentran una relacién inversa.

Pone a disposiciéon de la poblacién una serie de servicios basicos en una isécrona
de 15 minutos desde cualquier lugar de residencia. Los dispositivos asistenciales
principales son los centros de salud, donde trabajan equipos multidisciplinares integrados
por médicos de familia, pediatras, personal de enfermeria y personal administrativo,
pudiendo disponer también de trabajadores sociales, matronas y fisioterapeutas. Dada su
disposicién en el entramado de la comunidad, se encomienda a este nivel las tareas de
promocion de la salud y de prevencion de la enfermedad. Como maxima expresion de
accesibilidad y equidad en el acceso, la Atenciéon Primaria llega fisicamente hasta el

domicilio del ciudadano cuando es necesario.
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Se presta en centros de especialidades y hospitales, de manera ambulatoria o en
régimen de ingreso. Tras el proceso asistencial, el paciente y la informacién clinica
correspondiente retornan nuevamente al médico de Atencién Primaria quien, por disponer
del conjunto de los datos de su biografia sanitaria, garantiza la visién clinica y terapéutica

global.

Ello permite que la continuidad de los cuidados siga caracterizada por la equidad,
independientemente del lugar de residencia y de las circunstancias individuales de

autonomia, dado que la atencioén llega hasta el propio domicilio del paciente.

En este sentido, la Ley General de Sanidad reconocié que el acceso y las
prestaciones sanitarias se realizaran en condiciones de igualdad efectiva, reconociendo los

siguientes niveles asistenciales mencionados:

e La atencién primaria integral de la salud, incluyendo, ademas de las
acciones curativas y rehabilitadoras, las que tiendan a la promocién de la
salud y a la prevencion de la enfermedad del individuo y de la comunidad.

e La asistencia sanitaria especializada, que incluye la asistencia domiciliaria,

la hospitalizacién y la rehabilitacién.

2. La atencion primaria de la salud

Segun la definiciéon de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la atencion
primaria de salud es la asistencia esencial, basada en métodos y tecnologias practicos,
cientificamente fundados y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los
individuos y familias de la comunidad, mediante su plena participacion, y a un coste que la
comunidad y el pais puedan soportar, en todas y cada una de las etapas de su desarrollo,
con un espiritu de autorresponsabilidad y autodeterminacion, llevando lo mas cerca posible
la atencioén de salud al lugar donde residen y trabajan las personas, constituyendo el primer
elemento de un proceso permanente de asistencia sanitaria (Declaracién de Alma Ata,

1978).




TEMA

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico: disposiciones
generales. Los 6rganos administrativos.
Principios generales y competencia.
Abstencion y recusacion. Funcionamiento
electronico del sector publico. Relaciones
interadministrativas

Introduccion

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, constituye
una de las normas basicas que regulan la organizacién y el funcionamiento de las
administraciones publicas en Espafia. Esta ley establece los principios generales
que rigen la actuacién administrativa, define los 6rganos administrativos y su
competencia, y promueve la interoperabilidad y digitalizacién como elementos

clave de modernizacion.

Asimismo, se aborda el régimen de abstencién y recusacién para garantizar la
imparcialidad de los empleados publicos, y se regulan las relaciones
interadministrativas, fundamentadas en la cooperacién, la coordinacién y la lealtad
institucional. El conocimiento de estos aspectos resulta esencial para comprender

el marco juridico que estructura y articula el sector publico en el Estado espafiol.



Objetivos

Comprender el contenido y los principios generales establecidos en la Ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Identificar la estructura y funcionamiento de los 6érganos administrativos,

asi como los criterios de competencia, abstenciéon y recusacion.

Analizar el funcionamiento electréonico del sector publico y las relaciones
interadministrativas, destacando sus instrumentos vy principios

fundamentales.
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1. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico: disposiciones

generales

1.1.Ley 40/2015

Mediante Ley 40/2015, de 1 de octubre, se ha regulado el Régimen Juridico del Sector

Publico, cuya entrada en vigor se produjo como la Ley 39/2015 el 2 de octubre de 2016. Su

estructura es la siguiente:

Preambulo
TITULO PRELIMINAR. Disposiciones generales, principios de actuacién vy
funcionamiento del sector publico
o CAPITULO I Disposiciones generales
o CAPITULOII De los 6rganos de las Administraciones Publicas
= Seccion 1.2 De los 6rganos administrativos
= Seccitn 2.2 Competencia
= Seccién 3.2 Organos colegiados de las distintas administraciones
publicas
e Subseccioén 1.2 Funcionamiento
e Subsecciébn 2.2 De los o6rganos colegiados en la
Administracién General del Estado
= Seccion 4.2 Abstencioén y recusacion
o CAPITULO III Principios de la potestad sancionadora
o CAPITULO IV. De la responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas
= Seccién 1.2 Responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas
= Seccion 2.2 Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio
de las Administraciones Publicas
o CAPITULO V. Funcionamiento electrénico del sector publico
o CAPITULO VI. De los convenios
TITULO L. Administracién General del Estado

o CAPITULO I Organizacién administrativa
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o CAPITULO II Los Ministerios y su estructura interna
o CAPITULO III. Organos territoriales
= Seccion 1.2 La organizacion territorial de la Administracién General
del Estado
= Secciéon 2.2 Los Delegados del Gobierno en las Comunidades
Auténomas
= Seccioén 3.2 Los Subdelegados del Gobierno en las provincias
= Seccién 4.2 La estructura de las delegaciones del gobierno
= Seccién 5.2 Organos colegiados
o CAPITULO IV. De la Administracién General del Estado en el exterior
e TITULO I Organizacién y funcionamiento del sector publico institucional
o CAPITULO I Del sector publico institucional
o CAPITULO II. Organizacién y funcionamiento del sector publico
institucional estatal
o CAPITULO IIL De los organismos publicos estatales
= Seccion 1.2 Disposiciones generales
= Seccion 2.2 Organismos auténomos estatales
= Seccién 3.2 Las entidades publicas empresariales de ambito estatal
= Seccioén 4.2 Agencias estatales
o CAPITULO IV. Las autoridades administrativas independientes de ambito
estatal
o CAPITULO V. De las sociedades mercantiles estatales
o CAPITULO VL. De los consorcios
o CAPITULO VII De las fundaciones del sector publico estatal
o CAPITULO VIIIL De los fondos carentes de personalidad juridica del sector
publico estatal
e TITULO IIL Relaciones interadministrativas
o CAPITULO L Principios generales de las relaciones interadministrativas
o CAPITULO IIL Deber de colaboracién
o CAPITULO IIL. Relaciones de cooperacién
= Seccién 1.2 Técnicas de cooperacion
= Seccioén 2.2 Técnicas organicas de cooperacién
o CAPITULO IV. Relaciones electrénicas entre las Administraciones
e Disposiciones adicionales (30)

e Disposiciones transitorias (4)




TEMA 10

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones Plblicas (I): Objeto.
Ambito subjetivo de aplicacién. De los
interesados en el procedimiento. De la
actividad de las Administraciones Plblicas.
Términos y plazos

Introduccion

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece el marco normativo que regula las relaciones
entre los ciudadanos y las administraciones publicas, asi como el desarrollo de los
procedimientos administrativos. Esta norma busca garantizar la transparencia, la
eficiencia y la seguridad juridica en la actuacién administrativa, promoviendo el uso

de medios electrénicos y reforzando los derechos de los interesados.

En su primera parte, la ley aborda aspectos fundamentales como el objeto y el
ambito subjetivo de aplicacioén, la condicién de interesado en el procedimiento, la
identificacion y firma, asi como los principios generales de actuacién
administrativa. Ademads, regula los términos y plazos aplicables, con el fin de

asegurar una tramitacién aqgil, ordenada y ajustada al principio de legalidad.



Objetivos

Comprender el objeto, finalidad y ambito subjetivo de aplicacién de la Ley

39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun.

Identificar los requisitos y derechos de los interesados en el procedimiento
administrativo, asi como los mecanismos de identificacién y firma

electrénica.

Analizar las normas generales de actuaciéon de las administraciones
publicas, con especial atencién al cémputo de términos y plazos, y a las

obligaciones de relacioén electrénica.
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1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas {1): Objeto. Ambito subjetivo de
aplicacion

El art. 103 de la Constitucién dispone que “7a Administracion Publica sirve con
objetividad los intereses generales y actiua de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a

la Ley y al Derecho”.

Tras mas de veinte afios de vigencia de la derogada Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
poder legislativo ha llevado a cabo una reforma del ordenamiento juridico publico articulada
en dos ejes fundamentales: las relaciones «ad extra» (hacia afuera) y «ad intra» (hacia
dentro) de las Administraciones Publicas. Para ello se han impulsado simultaneamente dos
nuevas leyes que constituiran los pilares sobre los que se asentara en adelante el Derecho
administrativo espafiol: la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (Ley 39/2015), y la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico
(Ley 40/2015).

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas constituye el primero de estos dos ejes, al establecer una regulacién completa y
sistematica de las relaciones «ad extra» entre las Administraciones y los administrados,
tanto en lo referente al ejercicio de la potestad de autotutela y en cuya virtud se dictan actos
administrativos que inciden directamente en la esfera juridica de los interesados, como en
lo relativo al ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa legislativa. Queda asi
reunido en cuerpo legislativo unico la requlacién de las relaciones «ad extra» de las
Administraciones con los ciudadanos como ley administrativa de referencia que se ha de
complementar con todo lo previsto en la normativa presupuestaria respecto de las
actuaciones de las Administraciones Publicas, destacando especialmente lo previsto en la
Ley Organica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera; la Ley

47/2003, General Presupuestaria, y la Ley de Presupuestos Generales del Estado.
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El objeto de la Ley 39/2015 es ‘regular los requisitos de validez y eficacia de los actos
administrativos, el procedimiento administrativo comun a todas las Administraciones
Publicas, incluyendo el sancionador y el de reclamacion de responsabilidad de las

Administraciones Publicas, asi como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de

la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria”(art. 1.1).

La Ley se estructura en 133 articulos, distribuidos en siete titulos, cinco
disposiciones adicionales, cinco disposiciones transitorias, una disposicién derogatoria y

siete disposiciones finales.

TITULO PRELIMINAR.- El titulo preliminar, de disposiciones generales, aborda el
ambito objetivo y subjetivo de la Ley. Entre sus principales novedades, cabe sefalar, la
inclusién en el objeto de la Ley, con caracter basico, de los principios que informan el
ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria de las Administraciones. Se
prevé la aplicacién de lo previsto en esta Ley a todos los sujetos comprendidos en el
concepto de Sector Publico, si bien las Corporaciones de Derecho Publico se regiran por su
normativa especifica en el ejercicio de las funciones publicas que les hayan sido atribuidas

y supletoriamente por esta Ley.

TITULO I LOS INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO.- El Titulo I regula entre otras

cuestiones, las especialidades de la capacidad de obrar en el ambito del Derecho
administrativo, haciéndola extensiva por primera vez a los grupos de afectados, las uniones
y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o auténomos
cuando la Ley asi lo declare expresamente. En materia de representacion, se incluyen
nuevos medios para acreditarla en el ambito exclusivo de las Administraciones Publicas,
como son el apoderamiento «apud acta», presencial o electrénico, o la acreditacién de su
inscripcién en el registro electrénico de apoderamientos de la Administracién Publica u
Organismo competente. Igualmente, se dispone la obligacién de cada Administracion
Publica de contar con un registro electrénico de apoderamientos, pudiendo las
Administraciones territoriales adherirse al del Estado, en aplicacién del principio de

eficiencia.




TEMA 11

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones Publicas (I1}: De los
actos administrativos. El procedimiento
administrativo comun. Revision de los actos
administrativos. Iniciativa legislativa y
potestad reglamentaria

Introduccion

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, regula de forma sistematica los elementos
fundamentales que rigen la actuacién administrativa, garantizando la legalidad,
eficacia y participacién ciudadana. En esta sequnda parte, la norma aborda con
detalle los requisitos y efectos de los actos administrativos, las fases del
procedimiento comun, los mecanismos de revisiéon y los principios que rigen la

iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria.

Este marco juridico tiene como finalidad asegurar la transparencia, la seguridad
juridica y la agilidad en la tramitaciéon de los procedimientos, estableciendo
derechos y garantias para los ciudadanos, asi como obligaciones para las
Administraciones Publicas. El conocimiento de estos aspectos resulta esencial para
comprender como se articulan las decisiones administrativas y cdmo pueden ser

impugnadas o revisadas.



Objetivos

Identificar los requisitos de validez, eficacia, nulidad y anulabilidad de los

actos administrativos conforme a la Ley 39/2015.

Comprender las fases del procedimiento administrativo comun y sus

garantias, incluyendo la tramitacién simplificada y la ejecucién de los actos.

Analizar los mecanismos de revisiéon de los actos administrativos y los

principios que rigen la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria.
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1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas {I}: De los actos administrativos

1.1. Requisitos de los actos administrativos

Produccién y contenido.- Los actos administrativos que dicten las

Administraciones Publicas, bien de oficio o a instancia del interesado, se produciran por el

6rgano competente ajustandose a los requisitos y al procedimiento establecido.

El contenido de los actos se ajustara a lo dispuesto por el ordenamiento juridico y

serd determinado y adecuado a los fines de aquéllos.

Motivacién.- Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de

derecho:

o Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

e Los actos que resuelvan procedimientos de revisiéon de oficio de
disposiciones o actos administrativos, recursos administrativos vy
procedimientos de arbitraje y los que declaren su inadmisioén.

e Los actos que se separen del criterio sequido en actuaciones precedentes o
del dictamen de érganos consultivos.

o Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta,
asi como la adopcién de medidas provisionales previstas en el articulo 56.

e Los acuerdos de aplicacion de la tramitacién de urgencia, de ampliacién de
plazos y de realizacién de actuaciones complementarias.

e Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

e Los actos que acuerden la terminacién del procedimiento por la
imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas, asi como los
que acuerden el desistimiento por la Administracién en procedimientos
iniciados de oficio.

e Las propuestas de resolucién en los procedimientos de caracter
sancionador, asi como los actos que resuelvan procedimientos de caracter

sancionador o de responsabilidad patrimonial.
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e Losactos que sedicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como

los que deban serlo en virtud de disposicién legal o reglamentaria expresa.

La motivacién de los actos que pongan fin a los procedimientos selectivos y de
concurrencia competitiva se realizara de conformidad con lo que dispongan las normas que
regulen sus convocatorias, debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento

los fundamentos de la resolucién que se adopte.

Forma.-Los actos administrativos se producirdn por escrito a través de medios
electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresién y

constancia.

En los casos en que los 6rganos administrativos ejerzan su competencia de forma
verbal, la constancia escrita del acto, cuando sea necesaria, se efectuara y firmara por el
titular del érgano inferior o funcionario que la reciba oralmente, expresando en la
comunicacion del mismo la autoridad de la que procede. Si se tratara de resoluciones, el
titular de la competencia debera autorizar una relacién de las que haya dictado de forma

verbal, con expresion de su contenido.

Cuando deba dictarse una serie de actos administrativos de la misma naturaleza,
tales como nombramientos, concesiones o licencias, podran refundirse en un Unico acto,
acordado por el érgano competente, que especificara las personas u otras circunstancias

que individualicen los efectos del acto para cada interesado.

Inderogabilidad singular.- Las resoluciones administrativas de caracter particular

no podran vulnerar lo establecido en una disposicién de caracter general, aunque aquéllas

procedan de un érgano de igual o superior jerarquia al que dicté la disposicién general.

Son nulas las resoluciones administrativas que vulneren lo establecido en una
disposicién reglamentaria, asi como aquellas que incurran en alguna de las causas

recogidas en el articulo 47.

Ejecutividad.- Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho

Administrativo seran ejecutivos con arreglo a lo dispuesto en esta Ley.




TEMA

Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de buen
gobierno y profesionalizacion de la gestion
de los centros y organizaciones sanitarias
del Servicio madrilefio de Salud

Introduccion

La Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen Gobierno y Profesionalizacién de la
Gestién de los Centros y Organizaciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud,

consta de 25 articulos distribuidos en cinco capitulos:

Capitulo 1. Este capitulo establece las disposiciones generales, donde se define el
objetivo de laley y su ambito de aplicacion. También se delinean las organizaciones
que conforman el Servicio Madrilefio de Salud, proporcionando un marco claro
sobre las instituciones implicadas en la atencién sanitaria y su rol dentro del

sistema.

Capitulo II. Este capitulo se centra en los 6rganos colegiados de gobierno y gestién
de los centros y organizaciones sanitarias, dividiéndose en dos secciones. La
primera se ocupa de las Juntas de Gobierno, mientras que la sequnda aborda los
organos de direccién, donde se regulan aspectos fundamentales del ejercicio de la
funcién directiva. Se establece la figura del directivo sanitario profesional,
introduciendo un procedimiento de seleccién basado en los principios de mérito y
capacidad, asi como un sistema de evaluacién del desempeifio que analiza la eficacia

y eficiencia de la gestion.



El Capitulo III. Este capitulo se dedica alos érganos de asesoramiento y participacién
de los profesionales en la toma de decisiones que afectan a sus actividades,
incluyendo entidades técnicas que proporcionan asesoramiento e informes.
También se destaca la importancia de la participaciéon ciudadana y el
involucramiento de los agentes sociales en los procesos de gestién sanitaria,

fomentando un modelo de gobernanza mas inclusivo y colaborativo.

El Capitulo IV. Este capitulo se ocupa de los instrumentos de buen gobierno,
haciendo hincapié en la transparencia y el acceso a la informacién sobre las
actuaciones de los centros. Se establece la necesidad de un Cddigo de
Transparencia, Etica y Buen Gobierno, que sirva como guia para las buenas practicas
en la gestion de los centros sanitarios, promoviendo la ética y el buen gobierno como

pilares fundamentales de la administracién publica.

El Capitulo V. El Ultimo capitulo aborda la autonomia de gestion y la capacidad de
innovacién de los centros y organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de
Salud. Se promueve un enfoque que permita a estas entidades adaptarse a los
cambios y mejorar continuamente sus procesos, favoreciendo la implementacién

de nuevas ideas y soluciones que optimicen la atencién sanitaria.

La Ley contiene dos disposiciones adicionales, que regulan el acceso y la formaciéon
de los profesionales de gestién y servicios y el reconocimiento de méritos en el

desempeino de funciones directivas y de gestién clinica por el personal sanitario.

La disposicién transitoria salvaguarda los nombramientos de los directivos que
desempeien sus puestos en el momento de entrada en vigor de la Ley, sin perjuicio

de evaluar su desempefio.

La disposicién derogatoria suprime cuantas disposiciones de igual o inferior rango

se opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo establecido en dicha ley.

Para concluir las 3 disposiciones finales, prevén el desarrollo reglamentario, la

habilitacién presupuestaria y la entrada en vigor



Objetivos

Promover la transparencia y la ética en la gestion de los centros y
organizaciones sanitarias, asegurando el acceso a la informaciéon y la

rendicién de cuentas.

Establecer un marco de profesionalizacién para la seleccién y evaluacién de
los directivos sanitarios, garantizando que los procesos se basen en los

principios de mérito y capacidad.

Fomentar la participacién activa de los profesionales de la salud y de la
ciudadania en la toma de decisiones, contribuyendo a un modelo de

gobernanza mas inclusivo y colaborativo en el ambito sanitario.
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1. Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de buen
gobiernoc y profesionalizacion de la gestion de los

centros y organizaciones sanitarias del Servicio
Madrilefio de Salud

1.1. Disposiciones generales

“Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ley regula la creacién y el funcionamiento de 6rganos de gobierno,
direccion, gestion, participacién profesional y ciudadana y de asesoramiento en las

organizaciones del Servicio Madrilefio de Salud.

2. Las organizaciones se regiran por los principios de eficacia, eficiencia, ética,
transparencia, publicidad activa, acceso a la informacién, buen gobierno, autonomia

de la gestién y responsabilidad juridica.

3. Asimismo requla el desarrollo de la funcién directiva de su personal,
estableciendo los procedimientos de seleccién, nombramiento, marco

competencial, evaluacién y remocioén de los directivos sanitarios publicos.

4. Regula también las actuaciones de los directivos y profesionales que formen parte
de las organizaciones comprendidas en esta Ley, que deben estar presididas por los

principios de ética, buen gobierno y responsabilidad juridica.
Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Esta Ley sera de aplicacion a las organizaciones que forman parte del Servicio
Madrilefio de Salud, asi como al personal que presta servicios en el mismo, su
aplicacién en el Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, en el Ente Publico
Hospital de Fuenlabrada y en la Unidad Central de Radiodiagnéstico se extendera a
todas las materias que no estén reguladas expresamente en sus respectivos

estatutos.
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2. Los centros que se financian con dinero publico y que proveen prestaciones
dentro de la sanidad publica madrilefia, garantizaran el respeto de los principios
basicos de esta Ley, haciendo cumplir los requisitos de transparencia, rendicion de
cuentas y acceso a la informacién asi como la existencia de érganos colegiados de

asesoramiento profesional.

Articulo 3. Organizaciones del Servicio Madrilefio de Salud.

1. A los efectos de esta Ley son organizaciones del Servicio Madrilefio de Salud: los
hospitales, las Direcciones Territoriales de Atencién Primaria, la Unidad Central de

Radiodiagnostico y el SUMMA 112.

2. Las organizaciones del Servicio Madrilefio de Salud constituyen instrumentos de
la prestacién de servicios sanitarios y se configuran como 6rganos periféricos que

integran y gestionan en su ambito el sistema sanitario publico madrilefio.

Les corresponde la gestiéon unitaria de los recursos sanitarios asignados
reglamentariamente, asi como de las prestaciones y programas sanitarios que

desarrollan, excepto las funciones de autoridad sanitaria.

3. Las Direcciones Territoriales de Atencion Primaria constituyen las estructuras
organizativas para la planificacién operativa, direccién, gestién y administracién en
el ambito de la atencién primaria y comprenderan el conjunto de los centros de

salud del area territorial.

4. La extension territorial y el contingente de poblacién contenido en cada Direccién
Territorial de Atenciéon Primaria se determinara reglamentariamente. En cualquier

caso se garantizara la libre eleccion de los pacientes y usuarios.

5. El ambito competencial y geografico, si procede, de cada uno de los centros

sanitarios se establecera en el desarrollo reglamentario de la presente Ley.”.




TEMA

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales: Derechos
y obligaciones. Consulta y participacion de
los trabajadores

Introduccion

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, establece el
marco legal basico para garantizar la sequridad y la salud de los trabajadores en el
desarrollo de su actividad laboral. Esta norma tiene como objetivo promover una
cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion, definiendo claramente
los derechos y obligaciones tanto de empresarios como de trabajadores en materia

de prevencion.

Asimismo, la ley reconoce el papel fundamental de los trabajadores en la gestiéon
preventiva, regulando mecanismos de consulta y participacién activa a través de
delegados de prevencion y comités de seguridad y salud. El conocimiento de estos
aspectos resulta esencial para asegurar un entorno laboral seguro, conforme a los

principios de responsabilidad compartida y mejora continua.

Objetivos

Comprender el objeto, ambito de aplicacién y definiciones basicas

contenidas en la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales.



Identificar los principales derechos y obligaciones en materia de prevencion

para empresarios y trabajadores.

Analizar los mecanismos de consulta y participaciéon de los trabajadores en

la actividad preventiva dentro de la empresa.
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TEM A 1} LEY 31/1985, DE & DE NUVIEMURE, DE PREVEMCION DE RIEZGUS
LABORALES: DERECHOS Y QULISACIONES. CUNSULTA Y PARTICIFALION
CE LOS TRABAJADOCRES

1. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: Derechos y obligaciones

1.1. Introduccion

El articulo 40.2 de la Constituciéon Espanola encomienda a los poderes publicos,
como uno de los principios rectores de la politica social y econémica, velar por la seguridad
e higiene en el trabajo. Este mandato constitucional conlleva la necesidad de desarrollar
una politica de proteccién de la salud de los trabajadores mediante la prevencién de los
riesgos derivados de su trabajo y encuentra en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
su pilar fundamental. En la misma se configura el marco general en el que habran de
desarrollarse las distintas acciones preventivas, en coherencia con las decisiones de la
Unién Europea que ha expresado su ambicién de mejorar progresivamente las condiciones
de trabajo y de consegquir este objetivo de progreso con una armonizacion paulatina de esas

condiciones en los diferentes paises europeos.

De la presencia de Espafia en la Unién Europea se deriva, por consiguiente, la
necesidad de armonizar nuestra politica con la naciente politica comunitaria en esta
materia, preocupada, cada vez en mayor medida, por el estudio y tratamiento de la
prevencion de los riesgos derivados del trabajo. Buena prueba de ello fue la modificacion
del Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea por la llamada Acta Unica, a
tenor de cuyo articulo 118 A) los Estados miembros vienen, desde su entrada en vigor,
promoviendo la mejora del medio de trabajo para conseguir el objetivo antes citado de
armonizacién en el progreso de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
Este objetivo se ha visto reforzado en el Tratado de la Unién Europea mediante el
procedimiento que en el mismo se contempla para la adopcion, a través de Directivas, de

disposiciones minimas que habran de aplicarse progresivamente.

Consecuencia de todo ello ha sido la creacién de un acervo juridico europeo sobre
proteccion de la salud de los trabajadores en el trabajo. De las Directivas que lo configuran,
la mas significativa es, sin duda, la 89/391/CEE, relativa a la aplicacién de las medidas para
promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, que

contiene el marco juridico general en el que opera la politica de prevencion comunitaria.




TEMA T4 LEV 21/1385, DE 3 DE MUVIEMURE, DE PREVEMCICHM DE RIESGUS LABORALES: DERECHDE ¥ OULIGACICOMES.
CONSULTA W FARTICIFACION DE LOE TRABAJADODRES

En este sentido, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales (en adelante LPRL) transpone al Derecho espaiiol la citada Directiva, al tiempo
que incorpora al que sera nuestro cuerpo basico en esta materia disposiciones de otras
Directivas cuya materia exige o aconseja la transposicién en una norma de rango legal,
como son las Directivas 92/85/CEE, 94/33/CEE y 91/383/CEE, relativas a la proteccién de la
maternidad y de los jéovenes y al tratamiento de las relaciones de trabajo temporales, de
duracion determinada y en empresas de trabajo temporal. Asi pues, el mandato
constitucional contenido en el articulo 40.2 de nuestra ley de leyes y la comunidad juridica
establecida por la Unién Europea en esta materia configuran el soporte basico en que se
asienta la LPRL. Junto a ello, los compromisos contraidos con la Organizacién Internacional
del Trabajo a partir de la ratificaciéon del Convenio 155, sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo, enriquecen el contenido del texto legal al
incorporar sus prescripciones y darles el rango legal adecuado dentro de nuestro sistema

juridico.

La proteccién del trabajador frente a los riesgos laborales exige una actuacion en la
empresa que desborda el mero cumplimiento formal de un conjunto predeterminado, mas
o menos amplio, de deberes y obligaciones empresariales y, mas aun, la simple correccion
a posteriori de situaciones de riesgo ya manifestadas. La planificacién de la prevencion
desde el momento mismo del disefio del proyecto empresarial, la evaluacién inicial de los
riesgos inherentes al trabajo y su actualizacién peridédica a medida que se alteren las
circunstancias, la ordenaciéon de un conjunto coherente y globalizador de medidas de
accion preventiva adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados y el control de la
efectividad de dichas medidas constituyen los elementos basicos del nuevo enfoque en la
prevencion de riesgos laborales que la Ley plantea. Y, junto a ello, claro est4, la informacion
y la formacioén de los trabajadores dirigidas a un mejor conocimiento tanto del alcance real
de los riesgos derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera
adaptada a las peculiaridades de cada centro de trabajo, a las caracteristicas de las personas

que en é] desarrollan su prestacion laboral y a la actividad concreta que realizan.

Desde estos principios se articula el capitulo III de la Ley, que regula el conjunto de
derechos y obligaciones derivados o correlativos del derecho basico de los trabajadores a su
proteccién, asi como, de manera mads especifica, las actuaciones a desarrollar en
situaciones de emergencia o en caso de riesgo grave e inminente, las garantias y derechos
relacionados con la vigilancia de la salud de los trabajadores, con especial atencién a la

proteccion de la confidencialidad y el respeto a la intimidad en el tratamiento de estas




TEMA 14

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de |a Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico: Objeto y ambito de
aplicacion. Clases de Personal. Acceso al
empleo plublico y adquisicion de la relacién
de servicio: principios rectores y requisitos
generales. Acceso al empleo publico de los
nacionales de otros Estados, acceso al
empleo publico de funcionarios espafoles
de Organismos Internacionales y personas
con discapacidad. Organos de seleccidn

Introduccion

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP), consolidando en un solo
cuerpo normativo las disposiciones fundamentales que regulan la funcién publica
en Espafa. Su finalidad es establecer las bases del régimen juridico aplicable al
conjunto de empleados publicos, garantizando los principios de igualdad, meérito,

capacidad y publicidad en el acceso al empleo publico.



Estanorma define el objeto y el &mbito de aplicacion del estatuto, las distintas clases
de personal al servicio de las administraciones publicas, y los principios rectores del
acceso y adquisicion de la relacién de servicio. Asimismo, contempla la regulacion
del acceso de nacionales de otros Estados, personas con discapacidad y
funcionarios de organismos internacionales, asi como el papel de los 6rganos de

seleccién como garantes de un proceso objetivo y transparente.

Objetivos

Comprender el objeto, ambito de aplicaciéon y estructura general del Estatuto

Basico del Empleado Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015.

Identificar las distintas clases de personal al servicio de las
Administraciones Publicas y los principios rectores del acceso al empleo

publico.

Analizar los requisitos generales de acceso, las disposiciones especificas
para colectivos especiales y la funcién de los érganos de seleccion en los

procesos selectivos.
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TEMA 14, REAL DECRETO LEGISLATIVG 5/2015, DE 40 DE UCTUBRE, POR EL WUE SE APRUELA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY
DEL ESTATUTO BASILD DEL EMPLEADD PUBLICUD: OLJETO Y AMOITU DE APLICACION. ULAZES DE PERSOMAL ACCESD AL
EMPLEQ PUBLICD Y ADLUISICICN DE LA RELALIUN DE SERVICIO: PRINCIPICY: RECTORES ¥ REGHUISITOS GENERALES. ACCESRD
AL EMPLED PUBLICO DE LOE NACIOMALES DE UTROS ESTADOS, ACCESU AL EMPLED PULLICO DE FUNCIONARIDS
ESPANULES DE ORGANISMOS INTERMNACIOMALES ¥ PERSUNAL CUN DISCAPACIDAD. JRGANDS DE SELECCION

1. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico: Objeto y ambito de aplicacion

1.1. Introduccion

La Constitucion Espaiiola de 1978 establece en su articulo 103.3 una reserva de ley

para regular:

e El estatuto de los funcionarios publicos que ha de contener sus derechos y
deberes,

e El acceso a la Funcion Publica, cuyos sistemas han de responder a los
principios de mérito y capacidad,

e Las peculiaridades del ejercicio del derecho a sindicacién de los
funcionarios publicos,

e Sus sistemas de incompatibilidades y las demas garantias para la

imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

Esto significa que todas estas materias han de ser reguladas por norma con rango
formal de Ley, sin que puedan ser reqguladas por una norma reglamentaria. Asimismo, el
articulo 149.1.18 de la Constitucion establece como competencia exclusiva del Estado la de
determinar las bases del régimen juridico de las AA.PP. y del régimen estatutario de sus
funcionarios, que en todo caso garantizaran a los administrados un tratamiento comun ante
ellas. Como consecuencia de lo establecido en este articulo se dicté la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de medidas para la reforma de la Funcién Publica, que ha estado vigente en su mayor
parte hasta el derogado Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Ley 7/2007, de
12 de abril, que contuvo la normativa comun al conjunto de los funcionarios de todas las
Administraciones Publicas, mds las normas legales especificas aplicables al personal
laboral a su servicio, dando verdadero cumplimiento a lo establecido en el articulo 103.3 de

la Constitucion .
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Como consecuencia de las diferentes modificaciones posteriores introducidas en el
texto original de la citada Ley, se ha aprobado un texto refundido que unifica e integra en
un unico texto legal las citadas modificaciones, derogando -entre otras- a la propia Ley
7/2007, de 12 de abril, norma que ha sido sustituida por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del

Empleado Publico (en adelante TREBEP).

El TREBEP establece los principios generales aplicables al conjunto de las
relaciones de empleo publico, empezando por el de servicio a los ciudadanos y al interés
general, ya que la finalidad primordial de cualquier reforma en esta materia debe ser

mejorar la calidad de los servicios que el ciudadano recibe de la Administracioén.

El Estatuto Basico contiene aquello que es comun al conjunto de los funcionarios de
todas las Administraciones Publicas, mdas las normas legales especificas aplicables al
personal laboral a su servicio. Partiendo del principio constitucional de que el régimen
general del empleo publico en nuestro pais es el funcionarial, reconoce e integra la
evidencia del papel creciente que en el conjunto de Administraciones Publicas viene
desempefando la contratacién de personal conforme a la legislacién laboral para el
desempeno de determinadas tareas. En ese sentido, el Estatuto sintetiza aquello que
diferencia a quienes trabajan en el sector publico administrativo, sea cual sea su relacién

contractual, de quienes lo hacen en el sector privado.

El Estatuto Basico es un paso importante y necesario en un proceso de reforma,
previsiblemente largo y complejo, que debe adaptar la articulacién y la gestion del empleo
publico en Espafa a las necesidades de nuestro tiempo, en linea con las reformas que se
vienen emprendiendo ultimamente en los demas paises de la Unién Europea y en la propia

Administracién comunitaria.

Las Administraciones y entidades publicas de todo tipo deben contar con los
factores organizativos que les permitan satisfacer el derecho de los ciudadanos a una buena
administracién, que se va consolidando en el espacio europeo, y contribuir al desarrollo
econémico y social. Entre esos factores el mas importante es, sin duda, el personal al

servicio de la Administracion.




TEMA

Estatuto Marco del personal estatutario de
los Servicios de Salud (I): normas generales.
Clasificacion del personal estatutario.
Planificacion y ordenacion del personal.
Derechos y deberes. Adquisicion y pérdida
de la condicion de personal estatutario fijo

Introduccion

El Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud, regulado por la
Ley 55/2003, de 16 de diciembre, establece el régimen juridico aplicable al personal
estatutario que presta servicios en los centros e instituciones sanitarias del Sistema
Nacional de Salud. Esta norma proporciona un marco comun para la organizacion,
clasificacion, derechos, deberes y condiciones de acceso y permanencia del
personal, con el objetivo de garantizar la eficiencia en la atencién sanitaria y la

adecuada gestion de los recursos humanos.

En esta primera parte, el Estatuto aborda aspectos esenciales como las normas
generales del régimen estatutario, la clasificaciéon del personal en funcién de su
naturaleza y funciones, la planificaciéon y ordenacién del empleo publico en el
ambito sanitario, asi como los derechos y deberes profesionales. También se regula
el proceso de adquisicién y pérdida de la condiciéon de personal estatutario fijo,

garantizando la transparencia y objetividad en el acceso al empleo publico sanitario.



Objetivos

Comprender las normas generales y principios que rigen el régimen

estatutario del personal de los Servicios de Salud segun el Estatuto Marco.

Identificar la clasificacién del personal estatutario y los mecanismos de

planificacién y ordenacién de los recursos humanos en el ambito sanitario.

Analizar los derechos y deberes del personal estatutario, asi como los
procedimientos de adquisiciéon y pérdida de la condicién de personal

estatutario fijo.
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TEMA 13 ESTATUTL MARCD DEL FERSOMAL ESTATUTARID DE LOS SERVICICS DE SALUD (1): NURMAS GEMERALES.
CLASIFICACION DEL PERSCMNAL ESTATUTARIO. FLAMIFICACIUN ¥ ORDEMACION DEL PERSOMAL. DERECHUS ¥ DELERES.
ADUUESICICM Y PERDIDA DE LA COMDICICN DE PERSOMAL ESTATUTARID FLIC

1. Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud (1}: normas generales

1.1, Introduccion

La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal Estatutario de
los Servicios de Salud, tiene por objeto establecer las bases reguladoras de la relacion
funcionarial especial del personal estatutario de los servicios de salud que conforman el

Sistema Nacional de Salud, a través del Estatuto Marco de dicho personal.

En el capitulo I se establece con nitidez el caracter funcionarial de la relacién
estatutaria, sin perjuicio de sus peculiaridades especiales, que se sefialan en la propia ley y
que deberan ser desarrolladas en cada una de las comunidades auténomas respecto de su
propio personal. Los criterios para la clasificacién del personal estatutario, basados en las
funciones a desarrollar y en los niveles de titulacién, figuran en su capitulo I, que también
regula la figura del personal temporal, cuya importancia y necesidad en el sector sanitario
deriva de la exigencia de mantener permanente y constantemente en funcionamiento los

distintos centros e instituciones.

El capitulo IIl enumera los mecanismos de ordenacién y planificacién del personal
de cada uno de los servicios de salud, entre los que cabe destacar la existencia de registros
de personal que se integraran en el Sistema de Informacién Sanitaria que establece la Ley

de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Los requisitos y condiciones para la adquisicién de la condicién de personal
estatutario, los supuestos de su pérdida, la provisién de plazas, la seleccién de personal y la
promocioén interna se regulan en los capitulos V y VI de la ley, en cuyo capitulo IV se
enumeran los derechos y deberes de este personal, determinados desde la perspectiva de la

esencial funcién de proteccién de la salud que desempefian.

El principio de libre circulacion y la posibilidad de movilidad del personal en todo
el Sistema Nacional de Salud, se consagra en el capitulo VII. Esta movilidad general, basica
para dotar al Sistema Nacional de Salud de cohesién y coordinacion, es también un
mecanismo para el desarrollo del personal, que se complementa con la requlacién de la
carrera que se contiene en el capitulo VIII y con el régimen retributivo que se fija en el

capitulo IX.
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Consideracion especial merece la seccién l.a del capitulo X, pues en ella se lleva a
cabo la transposicién al sector sanitario de dos directivas de la Comunidad Europea
relativas a la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores a través de la regulacion

de los tiempos de trabajo y del régimen de descansos, las derogadas Directivas 93/104/CE

del Consejo, y 2000/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.

Esta ley se completa con la regulacién de las situaciones del personal, el régimen
disciplinario, las incompatibilidades y los sistemas de representaciéon del personal, de
participacién y de negociacién colectiva en sus capitulos XI a XIV, con previsiones
especificas en relacion con situaciones determinadas en sus disposiciones adicionales, con
las necesarias determinaciones para su progresiva aplicacién en las disposiciones
transitorias, con la derogacién de las normas afectadas por su entrada en vigor y con las

disposiciones finales.

Objeto.- Esta ley tiene por objeto establecer las bases reguladoras de la relacién
funcionarial especial del personal estatutario de los servicios de salud que conforman el

Sistema Nacional de Salud, a través del Estatuto Marco de dicho personal.

Ambito de aplicacién.- La Ley 55/2003 es aplicable al personal estatutario que
desempeiia su funcién en los centros e instituciones sanitarias de los servicios de salud de
las comunidades auténomas o en los centros y servicios sanitarios de la Administracién

General del Estado.

En lo no previsto en esta ley, en las normas a que se refiere el articulo siguiente, o
en los pactos o acuerdos que se tomen en el seno de las mesas de negociacién, seran
aplicables al personal estatutario las disposiciones y principios generales sobre funcién

publica de la Administracién correspondiente.

Lo previsto en esta ley sera de aplicacién al personal sanitario funcionario y al
personal sanitario laboral que preste servicios en los centros del Sistema Nacional de Salud
gestionados directamente por entidades creadas por las distintas comunidades auténomas
para acoger los medios y recursos humanos y materiales procedentes de los procesos de
transferencias del Insalud, en todo aquello que no se oponga a su normativa especifica de
aplicacién y si asi lo prevén las disposiciones aplicables al personal funcionario o los

convenios colectivos aplicables al personal laboral de cada comunidad auténoma.




TEMA

Estatuto Marco del personal estatutario de
los Servicios de Salud (ll): provision de
plazas, seleccion y promocion interna.
Movilidad del personal. Carrera profesional.
Retribuciones. Jornada de trabajo, permisos
y licencias

Introduccion

El Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud regula las
condiciones esenciales que rigen la organizacién, acceso y desarrollo profesional
del personal sanitario en el Sistema Nacional de Salud. Esta normativa establece los
procedimientos de provisién de plazas, seleccién, promocién interna, movilidad,
carrera profesional, retribuciones, jornada laboral y régimen de permisos, con el
objetivo de garantizar una gestion eficaz y equitativa de los recursos humanos en el

ambito sanitario publico.

Su aplicacién responde a principios como la igualdad, el mérito, la capacidad, la
transparencia y la participacién, contribuyendo a la cohesién del sistema y a la
calidad del servicio asistencial. Ademas, refuerza la estabilidad del empleo publico
sanitario mediante mecanismos de control de la temporalidad, medidas de
conciliacion y la evaluacion del desempeiio profesional como elemento clave para

la mejora continua.



Objetivos

Comprender los mecanismos de provision de plazas, sistemas de seleccién
y promocién interna del personal estatutario, asi como los requisitos de

acceso y la reserva de plazas para personas con discapacidad.

Identificar los distintos tipos de movilidad del personal estatutario y los
elementos que configuran la carrera profesional, valorando su impacto en la

organizacion del trabajo y la calidad asistencial.

Conocer el régimen retributivo, la jornada de trabajo, los descansos,
permisos y licencias aplicables al personal estatutario, diferenciando entre
retribuciones basicas y complementarias y comprendiendo su regulacion

dentro del marco legal.
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1. Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud (ll): provision de plazas,
seleccion y promocion interna

La provision de plazas, seleccién y promocion interna se recoge en el Capitulo VL
Provisién de plazas, seleccién y promocién interna el cual corresponde a los siguientes

articulos.
“Articulo 29. Criterios generales de provision.

1. La provision de plazas del personal estatutario se regird por los siguientes

principios basicos:

a) Igualdad, mérito, capacidad y publicidad en la seleccién, promocién y movilidad

del personal de los servicios de salud.

b) Planificacion eficiente de las necesidades de recursos y programacion periédica

de las convocatorias.

c) Integracién en el régimen organizativo y funcional del servicio de salud y de sus

instituciones y centros.
d) Movilidad del personal en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

e) Coordinacion, cooperaciéon y mutua informaciéon entre las Administraciones

sanitarias publicas.

f) Participacion, a través de la negociacién en las correspondientes mesas, de las
organizaciones sindicales especialmente en la determinacién de las condiciones y
procedimientos de seleccion, promocién interna y movilidad, del numero de las

plazas convocadas y de la periodicidad de las convocatorias.

2. La provision de plazas del personal estatutario se realizara por los sistemas de
seleccioén de personal, de promocién interna y de movilidad, asi como por reingreso
al servicio activo en los supuestos y mediante el procedimiento que en cada servicio

de salud se establezcan.
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3. En cada servicio de salud se determinaran los puestos que puedan ser provistos

mediante libre designacién.

4. Los supuestos y procedimientos para la provisién de plazas que estén motivados
o se deriven de reordenaciones funcionales, organizativas o asistenciales se

estableceran en cada servicio de salud conforme al siguiente procedimiento:

Articulo 30. Convocatorias de seleccién y requisitos de participacién.

1. La seleccién del personal estatutario fijo se efectuara, con caracter periédico, en el
ambito que en cada servicio de salud se determine, a través de convocatoria publica
y mediante procedimientos que garanticen los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad, asi como el de competencia. Las convocatorias se
anunciaran en el boletin o diario oficial de la correspondiente Administracién

publica.

2. Los procedimientos de seleccion, sus contenidos y pruebas se adecuaran a las
funciones a desarrollar en las correspondientes plazas incluyendo, en su caso, la
acreditacion del conocimiento de la lengua oficial de la respectiva comunidad

auténoma en la forma que establezcan las normas autonémicas de aplicacion.

3. Las convocatorias y sus bases vinculan a la Administracién, a los tribunales

encargados de juzgar las pruebas y a quienes participen en las mismas.

4. Las convocatorias y sus bases, una vez publicadas, solamente podran ser
modificadas con sujecion estricta a las normas de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5. Las convocatorias deberan identificar las plazas convocadas indicando, al menos,
su numero y caracteristicas, y especificaran las condiciones y requisitos que deben
reunir los aspirantes, el plazo de presentacién de solicitudes, el contenido de las
pruebas de seleccidn, los baremos y programas aplicables a las mismas y el sistema

de calificacion.




TEMA

Estatuto Marco del personal estatutario de
los Servicios de Salud (l1): situaciones del
personal estatutario. Régimen disciplinario.
Incompatibilidades. Representacion,
participacion y negociacion colectiva

Introduccion

El Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud constituye la
norma basica que regula los derechos, deberes y condiciones de trabajo del personal
estatutario en el Sistema Nacional de Salud. En esta tercera parte del estudio del
Estatuto, se abordan aspectos clave relacionados con las distintas situaciones
administrativas del personal, el régimen disciplinario aplicable, las normas sobre
incompatibilidades y los mecanismos de representacién, participacion y

negociacion colectiva.

Estos contenidos resultan fundamentales para garantizar una gestion eficiente del
personal, asegurando tanto el cumplimiento de la legalidad como el respeto a los
derechos de los profesionales sanitarios. Ademas, permiten comprender el marco
legal que regula la conducta profesional, las posibles sanciones, asi como los cauces

para la defensa de sus intereses laborales y profesionales dentro del ambito publico.



Objetivos

Identificar y diferenciar las diversas situaciones administrativas del
personal estatutario previstas en el Estatuto Marco, comprendiendo sus

implicaciones legales y laborales.

Analizar el régimen disciplinario del personal estatutario, reconociendo las
faltas, sanciones y procedimientos establecidos para garantizar la

responsabilidad profesional.

Comprender el régimen de incompatibilidades y los mecanismos de
representacién, participaciéon y negociaciéon colectiva del personal
estatutario, valorando su importancia en la gestiéon del empleo publico

sanitario.



TEMA 17 ESTATUTO MARCS DEL FERSOMAL ESTATUTARID DE LCMS SERWICIUS DE BALUD (M) SITUACIGMNES DEL PERSUMNAL
ESTATUTARIC. REGIMEN DISCIPLIMARIG, INCOMPATIBILIDADES. REPRESENTACICN, PARTICIPATION ¥ NEGCHIIACION

Mapa Conceptual

COLECTIVA

ESTATUTO MARCO DEL
PERSONAL
ESTATUTARIO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
(In): SITUACIONES DEL
PERSONAL
ESTATUTARIO.

REGIMEN

DISCIPLINARIO.
INCOMPATIBILIDADES.
REPRESENTACION,
PARTICIPACION Y
NEGOCIACION
COLECTIVA

Estatuto Marco del
personal estatutario de los
Servicios de Salud (11):
situaciones del personal
estatutario

Regimen disciplinario

Incompatibilidades

Representacion,
participacion y
negociacion colectiva







TEMA 17 ESTATUTO MARCS DEL FERSOMAL ESTATUTARID DE LCMS SERWICIUS DE BALUD (M) SITUACIGMNES DEL PERSUMNAL
ESTATUTARIC. REGIMEN DISCIPLIMARIG, INCOMPATIBILIDADES. REPRESENTACICN, PARTICIPATION ¥ NEGCHIIACION
COLECTIVA

1. Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud (ll): situaciones del personal
estatutario

Articulo 62. Situaciones.

El régimen general de situaciones del personal estatutario fijo comprende las

siguientes:

Servicio activo.

Servicios especiales.

Servicios bajo otro régimen juridico.
Excedencia por servicios en el sector publico.
Excedencia voluntaria.

Suspensién de funciones.

Las comunidades auténomas podran establecer los supuestos de concesion y el
régimen relativo a las situaciones de expectativa de destino, excedencia forzosa y
excedencia voluntaria incentivada, asi como los de otras situaciones
administrativas aplicables a su personal estatutario dirigidas a optimizar la
planificaciéon de sus recursos humanos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo

12.

Sera aplicable al personal estatutario la situacién de excedencia para el cuidado de
familiares establecida para los funcionarios publicos por la Ley 39/1999, de

conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.
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Articulo 63. Servicio activo.

El personal estatutario se hallara en servicio activo cuando preste los servicios
correspondientes a su nombramiento como tal, o cuando desempeiie funciones de
gestién clinica, cualquiera que sea el servicio de salud, institucién o centro en el que
se encuentre destinado, asi como cuando desempeile puesto de trabajo de las
relaciones de puestos de las Administraciones publicas abierto al personal

estatutario.

El personal que se encuentre en situacién de servicio activo goza de todos los
derechosy queda sometido a todos los deberes inherentes a su condicidn, y se regira
por esta ley y las normas correspondientes al personal estatutario del servicio de

salud en que preste servicios.

Se mantendran en la situacion de servicio activo, con los derechos que en cada caso
correspondan, quienes estén en comisién de servicios, disfruten de vacaciones o
permisos o se encuentren en situacién de incapacidad temporal, asi como quienes
reciban el encargo temporal de desempehar funciones correspondientes a otro
nombramiento conforme a lo previsto en esta Ley sobre la promocién interna

temporal.

Se mantendran en servicio activo quienes sean declarados en suspensién
provisional de funciones, con las limitaciones de derechos cuando se adopten
medidas provisionales establecidas en esta Ley y las demas que legalmente

correspondan.

Articulo 64. Servicios especiales.

El personal estatutario sera declarado en situacién de servicios especiales en los
supuestos establecidos con caracter general para los funcionarios publicos, asi
como cuando acceda a plaza de formacién sanitaria especializada mediante
residencia o a puesto directivo de las organizaciones internacionales, de las
Administraciones publicas, de los servicios de salud o de instituciones o centros

sanitarios del Sistema Nacional de Salud.

Quien se encuentre en la situacién de servicios especiales prevista en este apartado
tendra derecho al codmputo de tiempo a efectos de antigiiedad y carrera, en su caso,

al percibo de trienios y a la reserva de la plaza de origen.




TEMA 18

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral alainfanciayala
adolescencia frente a la violencia: Ambito
de aplicacion, el Interés superior del menor,
tratamiento de datos de caracter personal,
actuaciones de proteccion, obligaciones de
los ciudadanos y deber de reserva

Introduccion

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, constituye un marco normativo orientado a
prevenir, detectar, intervenir y reparar cualquier forma de violencia ejercida contra
menores de edad. Su enfoque integral y multidisciplinar reconoce la especial
vulnerabilidad de la infancia y la adolescencia, estableciendo medidas de

proteccién especificas y obligaciones para todos los agentes sociales implicados.

Esta norma refuerza el principio del interés superior del menor como eje central de
todas las actuaciones, regula el tratamiento de datos personales en contextos de
proteccién, y delimita con claridad el ambito de aplicacién, incluyendo tanto a
instituciones publicas como privadas. Asimismo, establece el deber de actuar ante
indicios de violencia, definiendo las actuaciones de proteccidn, las obligaciones de

la ciudadania y el deber de reserva en el manejo de informacién sensible.



Objetivos

Comprender el ambito de aplicacién, la estructura y los principios
fundamentales de la Ley Organica 8/2021, especialmente en lo relativo al

enfoque integral de proteccién frente a la violencia.

Analizar el concepto del interés superior del menor y su aplicacién practica

en las actuaciones de prevencién, proteccién e intervencion.

Identificar las obligaciones de los ciudadanos, las medidas de proteccién
previstas, el tratamiento de datos personales y el deber de reserva en el

contexto de la proteccién de menores.
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1. Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a lainfanciayala
adolescencia frente a la violencia: Ambito de
aplicacion

1.1. Introduccion

Atendiendo al instrumento normativo relativo a la Ley Organica 8/2021, se debe
afirmar que dicha normativa representa un cambio legislativo disruptivo en Espaiia, al
otorgar una cobertura normativa amplia y efectiva frente a cualquier forma de violencia

contra personas menores de edad.

Publicada en el BOE el 5 de junio de 2021 y en vigor desde el 25 de junio del mismo
ano, esta norma establece un marco juridico que garantiza los derechos esenciales de nifos,
nifias y adolescentes: a su integridad fisica, psiquica, moral y psicolégica, asi como al libre

desarrollo de su personalidad

Este legal texto legal adopta una definicién expansiva de violencia, que abarca
acciones u omisiones, trato negligente, maltrato, acoso escolar y sexual, explotacién,
violencia doméstica, incluso manifestaciones a través de tecnologias digitales; incluye
asimismo comportamientos en el entorno familiar que, aunque no se dirijan directamente

al menor, repercuten en su bienestar

En contraste, también se define el buen trato como aquel que promueve valores
como la dignidad, el respeto mutuo, la convivencia democratica o la igualdad de

oportunidades

Asimismo, y en linea con diferentes estandares internacionales, esta ley se inspira
en la Convencién sobre los Derechos del Nifio —ratificada por Espaila— y en tratados como
el Convenio de Lanzarote, el Convenio de Estambul, asi como compromisos derivados de la

Agenda 2030, en particular el Objetivo 16.2

A su vez, también reconoce las obligaciones constitucionales del Estado espafiol en

materia de tutela de los derechos de la infancia y la adolescencia.
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Por otra parte, esta disposicién priorizara actuaciones preventivas y ofrecera un

modelo multidisciplinar a través de la sensibilizacién, deteccién precoz, proteccion,

reparacion del dafio y reintegracion de la victima

Ademads incluye obligaciones de formacién especializada para profesionales como
docentes, sanitarios, cuerpos de seguridad, jueces o fiscales, capacitados para reconocer

sefiales de violencia y actuar con prontitud.

De igual forma, establece el deber genérico de comunicar indicios de violencia a las
autoridades competentes, mucho mas exigente para quienes ejercen funciones de cuidado
o vigilancia sobre menores, extendiéndose incluso a contenidos violentos detectados en

internet

En lo que respecta al ambito institucional, se crea un Registro Unificado de
Servicios Sociales sobre Violencia contra la Infancia (RUSSVI), al que deben contribuir las
administraciones publicas, el Poder Judicial y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para

generar datos precisos sobre la magnitud y tipologia de estas violencias

La norma introduce también mecanismos procesales de diversa indole como la
prueba preconstituida que permite que la declaracién de menores se recoja de forma
temprana y en un entorno sensible, minimizando la revictimizacién derivada de multiples

comparecencias en sede judicial

También incorpora un enfoque inclusivo de atencién especifica a menores en
situaciones de vulnerabilidad o con discapacidad, perspectiva de género, proteccién contra
estereotipos, aporofobia, xenofobia o discriminacién por orientacién sexual o identidad de
género, protegiendo ademas la imagen de los menores desde su nacimiento hasta tras su

fallecimiento, a través de una regulacién exhaustiva de la figura de la difusiéon mediatica

Finalmente, cabe reseflar que esta disposicién promueve la colaboracién
publico-privada y la coordinacién interadministrativa, con la creacién de la Conferencia
Sectorial de la Infancia y la Adolescencia, definiendo un disefio normativo articulado entre

Estado, comunidades auténomas y entidades sociales




TEMA 19

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de |a Ley General de |a Seguridad
Social. Regimen General de la Seguridad
Social: campo de aplicacion. Afiliacion de
trabajadores: altas, bajas y variaciones en
los datos. Cotizacion: obligatoriedad.
Liguidacion: competencia y prescripcion.
Accion protectora del sistema de Seguridad
Social: Disposiciones generales

Introduccion

El Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, constituye la norma béasica que
requla el funcionamiento, organizacién y alcance del sistema de Seguridad Social
en Espafa. Esta disposicién unifica, clarifica y ordena el conjunto de normas
vigentes en materia de proteccién social, garantizando el acceso a prestaciones

econdémicas y asistenciales en situaciones de necesidad.



Dentro del Régimen General, se establecen aspectos esenciales como el campo de
aplicaciéon, los procedimientos de afiliacién y variaciones de datos de los
trabajadores, las obligaciones de cotizacién, las competencias en materia de

liquidacién y recaudacion, y las disposiciones generales sobre la accién protectora.

Su conocimiento resulta imprescindible para la correcta gestion de los derechos y

deberes derivados de la relacién con la Seguridad Social.

Objetivos

Comprender la estructura, alcance y finalidad del Real Decreto Legislativo
8/2015 y del Régimen General de la Seguridad Social, incluyendo su campo

de aplicacién y principios basicos.

Identificar los procedimientos y obligaciones relacionados con la afiliacién,
las altas, bajas y variaciones de datos de los trabajadores, asi como los

aspectos fundamentales de la cotizacién y la liquidacién.

Analizar el concepto y la extensién de la accién protectora del sistema de
Seguridad Social, reconociendo las disposiciones generales que regulan el

acceso a las prestaciones.
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1. Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, se configuré como el instrumento legal
a través del cual se integrd, clarificé y armonizé el contenido del anterior Real Decreto
Legislativo 1/1994, de 20 de junio, junto a la multitud de disposiciones posteriores que lo

modificaban o completaban.

Esta norma fue autorizada por la Ley 20/2014, de 29 de octubre, conforme al articulo
82 de la Constitucién Espafiola, otorgando al Gobierno la competencia para dictar textos

refundidos en materias legislativas complejas

En su exposicién de motivos, se destaca que el objetivo perseguido consistié en
consolidar la normativa del sistema de protecciéon social con claridad, coherencia y
accesibilidad, precisando en este sentido que, antes de su redaccién, la legislacion vigente
se hallaba fragmentada tras décadas de modificaciones, lo cual demandaba una integracion
sistematica, es por ello, por lo que se sometié a consulta de organizaciones sindicales y
empresariales representativas, contando también con el informe favorable del Consejo

Econémico y Social, y el dictamen previo del Consejo de Estado

Finalmente, dicho texto refundido fue publicado en el Boletin Oficial del Estado el 31
de octubre de 2015, y entr6 en vigor el 2 de enero de 2016, salvo excepciones relativas a la
aplicacién de determinados complementos en pensiones por maternidad, cuyo efecto se

diferencio desde el 1 de enero de 2016

Respecto a la cobertura, esta disposicion establece la obligatoriedad de cotizar desde
el inicio de todo trabajo protegido y define responsabilidades solidarias, subsidiarias o

sucesorias en caso de incumplimiento.

Asimismo, se encarga de regular los regimenes especializados relativos a
trabajadores por cuenta ajena, auténomos, protecciéon por desempleo y prestaciones

especiales.
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En lo que concierne a su dimensién internacional se vincula indirectamente al
cumplimiento de normas comunitarias, como aquellas sobre cotizacién, coordinacién de
seguridad social de ciudadanos europeos y convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo, ya presentes en la normativa nacional y que encuentran en este texto refundido un
marco organizado y modernizado, aunque no se incorporen textualidades internacionales

especificas.

Desde su entrada en vigor, ha sido objeto de diversos modificaciones legislativas
posteriores, como la Ley 12/2022, que introdujo modificaciones en el articulo 71 sobre
informacién a la inspeccién (efectiva desde 1 de enero de 2023), o recientes cambios
vinculados a materias relativas a los permisos parentales retribuidos, los cuales mediante
el Real Decreto-ley 9/2025, de 29 de julio, por el que se amplia el permiso de nacimiento y
cuidado fueron ampliados sustancialmente, completando asi las premisas de la Directiva
(UE) 2019/1158 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a la
conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de los progenitores y los cuidadores, y

por la que se deroga la Directiva 2010/18/UE del Consejo.
1.1. Estructura de la disposicidn

El Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, se conforma por 373 arts. distribuidos en

la siguiente estructura:

e Préambulo.
e Articulo unico. Aprobacién del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.
o Disposicion adicional Ginica. Remisiones normativas.
o Disposicion derogatoria inica. Derogacién normativa.
¢ Disposicién final inica. Entrada en vigor.
e TITULO I. Normas generales del sistema de la Seguridad Social
o CAPITULO L. Normas preliminares
o CAPITULO II. Campo de aplicacién y estructura del sistema de la
Seguridad Social
= Seccidén 1.2 Disposiciones generales
= Secciéon 2.2 Disposiciones aplicables a determinados

colectivos




TEMA 20

Documentacion de uso de las Instituciones
Sanitarias: administrativa y clinica. La
historia clinica. Clasificacion de los
documentos: sistemas. Circuitos de los
documentos: archivo. El Registro de
Entraday Salida de documentos

Introduccion

La documentacién utilizada en las instituciones sanitarias constituye un elemento
esencial para el funcionamiento eficiente del sistema de salud, tanto en su vertiente
administrativa como clinica. Su correcta gestién permite garantizar la trazabilidad
de las actuaciones, la seguridad juridica, la continuidad asistencial y el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos,

transparencia y calidad de la atencion.

Dentro de este ambito, destacan aspectos como la elaboracién y tratamiento de
documentos administrativos y clinicos, la historia clinica como eje central de la
atencién sanitaria, los sistemas de clasificacién y archivo, asi como el
funcionamiento del registro de entrada y salida de documentos. Estos procesos
requieren una organizacion rigurosa y criterios técnicos precisos, que aseguren un

manejo eficaz, sequro y accesible de la informacioén.



Objetivos

Identificar y diferenciar los distintos tipos de documentacién
administrativa y clinica utilizados en las instituciones sanitarias, asi como

los documentos relacionados con la gestién de la Seguridad Social.

Comprender el concepto, estructura, objetivos y normativa aplicable a la

historia clinica como herramienta fundamental en la atencién sanitaria.

Analizar los sistemas de clasificacién, archivo y registro de documentos,
valorando su importancia en la organizacién, conservacién, acceso y

seguridad de la informacién.
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1. Documentacion de uso de las Instituciones
Sanitarias: administrativa y clinica

1.1. Documentaciéon administrativa

CONCEPTO DE DOCUMENTO.- Seqgun la RAE, un documento se define como
“diploma, carta, relacién u otro escrito que ilustra acerca de algin hecho, principalmente de
los histéricos”, y también como “escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de

ser empleados como tales para probar algo”.

Como definicién legal, la Ley 16/1985, del Patrimonio Histérico Espaiiol, entiende por
documento toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los

soportes informaticos, excluyendo los ejemplares no originales de ediciones.

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.- La actividad administrativa se distingue por
su caracter documental, es decir, por reflejarse en documentos que constituyen el
testimonio de la mencionada actividad. Los documentos administrativos son el soporte en
el que se materializan los distintos actos de la Administracién Publica, la forma externa de

dichos actos.

FUNCIONES DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.- Son dos las funciones

primordiales que cumplen los documentos administrativos:

e Funciéon de constancia. El documento asegura la pervivencia de las
actuaciones administrativas al constituirse en su soporte material. Se
garantiza asi la conservacion de los actos y la posibilidad de demostrar su
existencia, sus efectos y sus posibles errores o vicios, asi como el derecho
de los ciudadanos a acceder a los mismos.

e Funcién de comunicacioén. Sirven como medio de comunicacién de los actos
de la Administraciéon. Dicha comunicacién es tanto interna entre las
unidades que componen la organizacién administrativa como externa de

la Administracién con los ciudadanos y con otras organizaciones.
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CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.- Se pueden
apreciar una serie de caracteristicas que determinan el que un documento pueda ser

calificado como documento administrativo:

e Producen efectos. No cabe calificar de documento administrativo a aquellos
documentos que no estan destinados a la produccion de efecto alguno como
son, por ejemplo, los resumenes, extractos.. Los documentos
administrativos siempre producen efectos frente a terceros o en la propia
organizacion administrativa.

e Son emitidos por un 6rgano administrativo. El emisor de un documento
administrativo (aquél que lo produce) es siempre uno de los 6rganos que
integran la organizacién de una Administracién Publica

e Su emision es vdlida. Un documento es valido cuando su emisién cumple
con una serie de requisitos formales y sustantivos, exigidos por las normas

que regulan la actividad administrativa.

TIPOS DE DOCUMENTO.- Los documentos administrativos de utilizacién mads
comun en la tramitaciéon de cualquier procedimiento administrativo pueden incluirse
dentro de alguna de las tres fases de tramitacién de que consta todo procedimiento. Esta

clasificacion seria la siguiente:

e Documentos de iniciacion:
o Acuerdo de iniciacién del procedimiento
o Requerimiento de subsanacién de defectos en la solicitud
o Peticién de mejora voluntaria de la solicitud
o Acuerdo de adopcién de medidas provisionales
o Acuerdo de acumulacién de procedimientos
o Acuerdo de practica simultanea de tramites
¢ Documentos de instruccion:
o Acuerdo de apertura de un periodo de prueba
o Acuerdo de practica de prueba
o Acuerdo por el que se rechazan las pruebas propuestas
o Oficio de peticion de informe preceptivo no determinante
o Oficio de peticién de informe preceptivo determinante
o Oficio de peticion de informe facultativo

o Citacién de comparecencia




TEMA

El servicio de Admision y documentacion
clinica: gestion de la historia clinica, archivo
de historias clinicas; nociones basicas de
codificacion

Introduccion

El Servicio de Admisiéon y Documentacién Clinica (SADC) constituye una unidad
clave dentro de las instituciones sanitarias, encargada de la gestién eficiente de la
informacién clinica y administrativa del paciente. Su labor abarca desde el registro
y control de ingresos, traslados y altas, hasta la organizacioén, custodia y archivo de
las historias clinicas, garantizando la accesibilidad, seguridad y confidencialidad de

los datos.

Ademas de su papel en la gestiéon documental, el SADC participa activamente en
procesos de codificacién clinica, fundamentales para la planificacién sanitaria, la
facturacion, la investigacién y la evaluacion de la calidad asistencial. La evolucién
hacia entornos digitales y la interoperabilidad entre sistemas sanitarios sitian a

este servicio en un papel estratégico para la modernizacién del sistema de salud.

Objetivos

Conocer la estructura, funciones y relevancia del Servicio de Admisién y

Documentacién Clinica dentro de las instituciones sanitarias.



Comprender el proceso de gestion y archivo de la historia clinica,

asegurando su correcta organizacion, conservacioén y accesibilidad.

Identificar los conceptos basicos de codificaciéon clinica y su importancia

para la gestién sanitaria y la toma de decisiones asistenciales.
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HISTCRIAS CLINICAS: NOCIONES BASICAS DE CODIFICACION

1. El servicio de Admision y documentacion
clinica: gestion de la historia clinica

En los ultimos anos el aumento de la demanda de asistencia especializada, la mayor
complejidad de los procesos asistenciales y la necesidad de gestionar un sistema de
informacién homogéneo, fiable y suficiente, han originado en las organizaciones
hospitalarias la necesidad de articular una estructura que ordene y coordine las actividades

que se producen alrededor de la asistencia médica.

En este sentido, el objetivo serd el de facilitar el acceso de la poblacién a los recursos
disponibles, manteniendo los principios basicos de equidad y eficiencia en la utilizacién de
los mismos y garantizando la cohesién del conjunto de la organizacién frente al paciente y

su proceso asistencial.

Esta estructura de apoyo en buena parte de los hospitales espainoles la constituyen
hoy en dia, los denominados como Servicios de Admision, destacando que dicho Servicio

se estructura en unidades funcionales, como las siguientes:

e Unidad de Admision: Es la unidad encargada de regular los ingresos,
traslados, y altas del area de hospitalizacién y urgencias, adecuandola a
la demanda existente y a los objetivos y perfil asistencial del centro. En
cuanto a los ingresos, han de gestionarse los siguientes:

o Ingreso para cirugia ambulatoria: Cuando el paciente permanece por
horas en el hospital en el area de recuperacién o Clinica del Dia,
después de un procedimiento quirturgico o tratamiento clinico.

o Ingreso para Cirugia Programada: Cuando el paciente es ingresado
por motivo de un procedimiento quirdrgico que amerite estadia
prolongada, de acuerdo a su patologia.

o Ingreso para atencién de Emergencias: Cuando el paciente es
atendido de inmediato y el médico decide si necesita ser
hospitalizado para continuar con un tratamiento clinico o en
preparacién para algun procedimiento quirdrgico, suscitado a raiz

de una Emergencia.
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e Unidad de Lista de Espera Quirurgica: Es la responsable de mantener y
centralizar el registro de los pacientes pendientes de un procedimiento
quirdrgico no urgente, asi como facilitar el soporte organizati-vo e
informativo a los servicios. En la Comunidad de Madrid mediante
Decreto 62/2004, de 15 de abril, del Consejo de Gobierno, se creé la Unidad
Central de Gestion, los Comités Técnicos, la Comision Central de
Seguimiento y Evaluacién y el Registro Unificado de Pacientes del Plan
Integral de Reduccién de la Espera Quirargica.

e Unidad de Citaciones: Es la unidad que regula y programa el acceso a la
atencion sanitaria ambulante, tanto en el hospital como los centros de
especialidades del Sector. Incluye la gestiéon de consultas externas,
hospital de dia y los procesos diagnéstico terapéutico que requieran

programacién previa.

También compete al Servicio realizar los tramites necesarios que permitan la
identificacion y posterior facturaciéon de aquellos servicios que el Hospital preste a los

usuarios no incluidos en el &mbito de cobertura del Sistema Nacional de Salud.

El Servicio de Documentacion Clinica se encarga de la gestiéon de las historias

clinicas, conservacion y préstamo a través del Archivo de historias clinicas.

Asimismo, el personal del Servicio es el encargado de la extraccioén, clasificacién y
codificacion de la informacién de las historias clinicas derivada de la asistencia del

paciente.

Otra de sus funciones es la gestion del acceso de los pacientes a los datos de sus
historias clinicas y a la documentacién sanitaria de acuerdo con la legislacién vigente.
Asimismo, de acuerdo con la LOPDGDD, la Unidad requla el acceso de otros usuarios
autorizados, es decir, Juzgados e Inspeccién médica, a aquella informacién sensible

contenida en las historias clinicas de los pacientes.

También se encarga de la elaboracién y difusiéon de la actividad asistencial que
realiza el centro mediante la elaboracion de indicadores de actividad en las diversas areas

del hospital.




TEMA 27

Informacion administrativa y atencion al
ciudadano en la Comunidad de Madrid en
los canales presencial, electronicoy
telefénico. La Administracion electrénica.
La identificacion y autenticacion de las
personas fisicas y juridicas para las
diferentes actuaciones en la gestion
electrénica

Introduccion

La informacién administrativa y la atencién al ciudadano en la Comunidad de
Madrid constituyen un pilar fundamental para garantizar una gestiéon publica
accesible, transparente y eficaz. La Administracién madrilefia ofrece diferentes
canales de relaciéon con la ciudadania —presencial, electrénico y telefénico—,
promoviendo un modelo de atencién integral que facilite el ejercicio de los derechos
y el cumplimiento de las obligaciones administrativas de forma agil y

personalizada.

En este contexto, la administraciéon electrénica ha adquirido un papel central en la
modernizacion de los servicios publicos, regulada principalmente por las Leyes

39/2015 y 40/2015.



La identificacién y autenticacién de personas fisicas y juridicas mediante medios
electréonicos son aspectos clave para la validez legal de las actuaciones
administrativas digitales. La Comunidad de Madrid impulsa el uso de estas
herramientas como parte de su compromiso con una gestiéon mas eficiente, segura

e inclusiva.

Objetivos

Comprender los mecanismos de informacién administrativa y atencion al
ciudadano en la Comunidad de Madrid, distinguiendo los distintos canales

disponibles: presencial, telefénico y electrénico.

Analizar el desarrollo y los fundamentos juridicos de la administracién
electrénica, con especial atencion a las leyes estatales y su aplicacion en el

ambito autonémico madrileno.

Identificar los sistemas de identificacién y autenticacién utilizados por
personas fisicas y juridicas para realizar tramites electréonicos con la
Administracién, valorando su importancia en la sequridad y validez de los

procedimientos.
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1. Informacion administrativa y atencion al
ciudadano en la Comunidad de Madrid en los
canales presencial, electrénico y telefénico

La informacién administrativa y atencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid
es materia del Decreto 21/2002, de 24 enero, que tiene por objeto regular la atenciéon al
ciudadano en la Comunidad de Madrid, entendiéndose por tal el conjunto de actividades y
medios que la Administracién de la Comunidad pone a disposicién de los ciudadanos para
el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios

publicos.

De esta forma, las actividades que integran la atencién al ciudadano son la
informacién y orientacion, el registro de solicitudes, escritos y comunicaciones, la gestién
de sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos, la gestién de procedimientos y la

prestacion de servicios.

Estas acciones se desarrollan en la Oficina de Atencion al Ciudadano, los Puntos de
Informacién y Atencién al Ciudadano, los Registros, las Oficinas de Informacién

Especializada, las unidades de gestion y las unidades o centros de prestacién de servicios.

La gestién de procedimientos y la prestacién de servicios, asi como las unidades

encargadas de los mismos, se regulan por su normativa propia y especifica.

El Decreto 21/2002 sera de aplicacién a todos los érganos y unidades de la
Comunidad de Madrid, asi como a los Organismos Auténomos, Entidades de Derecho
publico y demas Entes Publicos vinculados o dependientes de la misma, destacando que
estas Entidades sujetaran su actividad al presente Decreto cuando ejerzan potestades
administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan sus normas

de creacion.
1.1. Informacién al ciudadano

Fines.- La Informacién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid se configura como
un Sistema de Informacion de caracter horizontal que recoge la informacién de interés para
el ciudadano y tiene como finalidad mejorar y facilitar el acceso a los servicios que presta

la Administracién Regional y sus relaciones con los ciudadanos.
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Objetivos.- Los objetivos del Sistema de Informacién al Ciudadano son:

a)

b)

d)

Q)

Proporcionar a los ciudadanos e instituciones publicas y privadas
informacién general y orientacién sobre las dependencias y centros,
servicios, procedimientos, ayudas y subvenciones competencia de la
Comunidad de Madrid.

Proporcionar informacién especializada conforme a la normativa especifica
en cada caso.

Informar y orientar acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes
que se propongan realizar.

Ofrecer a los interesados informacién sobre el estado de tramitacién de los
procedimientos administrativos competencia de la Comunidad de Madrid y
la identidad de las autoridades y el personal bajo cuya responsabilidad se
tramitan.

Informar y orientar sobre el acceso al Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones y facilitar dicho acceso directamente.

Informar y orientar sobre el acceso al Sistema para la Tramitacién
Telematica de Procedimientos y facilitar dicho acceso directamente.

Suministrar otras informaciones de interés general.

Organos responsables y régimen de atribuciones.- Los érganos responsables de la

gestién del Sistema de Informacion al Ciudadano son:

a)

b)

d)

Todas las unidades administrativas de la Comunidad de Madrid que generen
informacién relevante para los ciudadanos, que seran responsables de su
inclusion en el Sistema y de su actualizacion.

Los Coordinadores de Atencioén al Ciudadano de cada Consejeria.

La Oficina de Atencioén al Ciudadano que, en su calidad de administradora
del Sistema.

Los Puntos de Informacién y Atencion al Ciudadano y las Oficinas de
Informacién Especializada que, en el ejercicio de las funciones atribuidas,
son responsables de ofrecer a los ciudadanos la informacién recogida en el

Sistema de Informacién de la Comunidad de Madrid.




TEMA 73

La proteccion de datos. Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo ala
proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos
personales y alalibre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos): objeto, ambito
territorial, definiciones. Condiciones para el
consentimiento. Tratamiento de categorias
especiales de datos personales.
Tratamiento de datos personales relativos a
condenas e infracciones penales. Derecho
de acceso del interesado



Introduccion

La proteccion de los datos personales constituye un derecho fundamental
reconocido en el ordenamiento juridico de la Unién Europea, siendo objeto de
regulaciéon especifica a través del Reglamento (UE) 2016/679, conocido como
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD). Esta normativa establece las
bases para garantizar que el tratamiento de la informacién personal se realice de
forma licita, leal y transparente, respetando la dignidad, libertad y derechos de las

personas fisicas en el contexto del entorno digital y globalizado actual.

El RGPD regula aspectos esenciales como el consentimiento, las categorias
especiales de datos, el tratamiento de datos relativos a condenas e infracciones
penales y los derechos de los interesados, entre ellos el derecho de acceso.
Asimismo, define con precisiéon su objeto, su ambito de aplicacién territorial y
material, y los principales conceptos juridicos que sustentan la proteccién de datos.
Su aplicacion directa en todos los Estados miembros ha supuesto una profunda
transformacién en la gestion de la informacion personal por parte de las entidades

publicas y privadas.

Objetivos

Comprender los fundamentos y principios generales del Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD), incluyendo su objeto, ambito de

aplicacion territorial y definiciones clave.

Identificar los requisitos legales para la obtencion del consentimiento en el
tratamiento de datos personales, asi como las condiciones especificas para
el tratamiento de categorias especiales de datos y datos relativos a condenas

e infracciones penales.

Conocer y analizar el derecho de acceso del interesado a sus datos
personales, incluyendo su ejercicio, limites y obligaciones de los

responsables del tratamiento.
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1. La proteccion de datos

La Constitucién, en su articulo 18.4, emplaza al legislador a limitar el uso de la
informatica para garantizar el honor, la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y
el legitimo ejercicio de sus derechos. La aprobacién de la Constitucién y, su moderno
cardcter, le permitié expresamente la articulacion de garantias contra la posible utilizacién

de este fenémeno de la contemporaneidad que es la informatica.

En este sentido, se debe destacar que, el progresivo desarrollo de las técnicas de
recoleccién y almacenamiento de datos y de acceso a los mismos ha expuesto a la
privacidad, en efecto, a una amenaza potencial antes desconocida. Nétese que se habla de
la privacidad y no de la intimidad, teniendo presente que es mas amplia que ésta, pues la
intimidad protege la esfera en que se desarrollan las facetas mas singularmente reservadas

de la vida de la persona o el domicilio donde realiza su vida cotidiana

De esta forma, a partir de esta previsién constitucional, Espafia ha desarrollado una
normativa extensa en materia de proteccioén de datos, alineada con el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea y con la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), destacando
que estas leyes desarrollan mecanismos para garantizar la privacidad, la seguridad y el

control de los ciudadanos sobre sus datos personales.

Se puede concluir por tanto, que la proteccién de datos en Espafia tiene un
reconocimiento constitucional implicito en el derecho a la intimidad y el uso controlado de
la informatica, lo que ha permitido la evolucién de un marco normativo sélido para regular

su tratamiento y garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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Asi pues, la adaptacién a la normativa europea expresada en el Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD), aplicable a partir del 25 de mayo de 2018, ha requerido la
elaboracién de una ley organica que sustituya a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Esta norma ha sido la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que

presenta la siguiente estructura:
Preambulo
TITULO I. Disposiciones generales
TITULO II Principios de proteccion de datos
TITULO III. Derechos de las personas
CAPITULO I. Transparencia e informacién
CAPITULO II. Ejercicio de los derechos
TITULO IV. Disposiciones aplicables a tratamientos concretos
TITULO V. Responsable y encargado del tratamiento
CAPITULO I. Disposiciones generales. Medidas de responsabilidad activa
CAPITULO II. Encargado del tratamiento
CAPITULO III. Delegado de proteccién de datos
CAPITULO IV. Cédigos de conducta y certificacién
TITULO VI. Transferencias internacionales de datos
TITULO VII. Autoridades de proteccién de datos
CAPITULO I. La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
Seccién 1.2 Disposiciones generales

Seccidn 2.2 Potestades de investigacion y planes de auditoria preventiva




TEMA 24

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014. Contratos del sector
publico: Tipos de contratos. Partes del
contrato. El expediente de contratacion

Introduccion

LaLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece el marco
juridico que regula la contrataciéon de bienes, servicios y obras por parte de las
administraciones publicas y demas entes del sector publico. Su promulgacién
responde a la necesidad de transponer al ordenamiento juridico espaiiol las
Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
introduciendo principios como la transparencia, la libre competencia, la eficiencia

en el gasto publico y el acceso equitativo de los operadores econémicos.

Esta normativa define los distintos tipos de contratos, sus modalidades, las partes
intervinientes y el procedimiento administrativo necesario para su formalizacién,

conocido como expediente de contratacién.



Ademas, delimita el régimen juridico aplicable a los contratos administrativos y
establece los requisitos de capacidad, solvencia y aptitud que deben reunir los
licitadores para contratar con el sector publico, reforzando asi el control y la

legalidad de la actividad contractual de las entidades publicas.

Objetivos

Comprender el marco juridico y los principios generales que rigen la
contratacién publica en Espafia, conforme a la Ley 9/2017, asi como su

vinculaciéon con el derecho comunitario.

Identificar y diferenciar los distintos tipos de contratos del sector publico,
sus caracteristicas esenciales y los supuestos en los que estan sujetos a

regulacién armonizada.

Reconocer los elementos fundamentales del expediente de contratacion, las
partes que intervienen en el contrato, y los requisitos de capacidad y

solvencia exigidos a los licitadores.
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1. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaiol las Directivas del

Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

1.1, Concepto civil de contrato

El origen y esencia de los contratos administrativos esta en el contrato civil o
privado. Segun el art. 1089 del Cédigo Civil, "Jas obligaciones nacen de la Ley, de los contratos
y de los actos y omisiones ilicitos en que intervenga cualquier género de culpa o

negligencia'.

Asi pues, juridicamente, las obligaciones nacen, bien por imposicién de una Ley, o
bien por la propia voluntad de una persona de contraer obligaciones respecto de otra,

mediante un contrato.

El contrato se configura asi como una de las fuentes de obligaciones juridicas y, en
este sentido, el propio Cédigo Civil, en su art. 1254, lo define diciendo que "el contrato existe
desde que una o varias personas consienten en obligarse, respecto de otra u otras, a dar

alguna cosa o prestar algun servicio".

Ahora bien, quizas con esta definicién no quede aun perfectamente delimitado el
concepto de contrato, en un sentido juridico estricto, que permita diferenciar, nitidamente
y con caracter general, un contrato de lo que seria un simple acuerdo de voluntades carente

de tal naturaleza.

Teniendo en cuenta el conjunto del articulado del Cédigo Civil al respecto, los
matices que realmente definen a un acuerdo de voluntades como un contrato radican

fundamentalmente en lo siguiente:

e Se hade producir un intercambio de obligaciones reciprocas entre las partes

intervinientes en el contrato.
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e La autonomia de la voluntad de las partes esta condicionada por una serie
de normas de caracter publico, tendentes a proteger tanto los derechos de

los contratantes como los intereses generales de la sociedad.

En definitiva, y en un sentido amplio, se puede definir al contrato como un acuerdo
entre partes del que nacen obligaciones reciprocas y para el que, dada su trascendencia

social y econ6mica, la Ley establece unas normas y unas consecuencias juridicas.
1.2. Modalidad de los contratos

Existen dos grandes grupos en los que se suelen englobar las distintas modalidades
de contratos, en funcién de los sujetos que en él intervienen y de la normativa que les es de

aplicacién:

e Contratos privados, que son aquellos en que las partes intervinientes
persiguen intereses meramente particulares y se mantienen en situacién de
igualdad respecto a los derechos y obligaciones reciprocos que nacen del
contrato. Tales contratos privados estan regulados, con caracter general, por
el derecho civil y, con caracter especial, por el Derecho mercantil y el
Derecho laboral.

e Contratos administrativos, que son los que, por intervenir como sujeto del
contrato una Administracion Publica e incidir determinadas circunstancias
directamente relacionadas con la satisfaccién de necesidades de caracter
publico, se les otorga una regulacién especifica sujeta al Derecho

Administrativo.
1.3.Los contratos administrativos

La Administracién, como cualquier particular, necesita contratar con terceros

determinados servicios para atender a sus necesidades de funcionamiento.

Cuando el creciente intervencionismo de la Administracién provoca el incremento
del numero de necesidades a satisfacer y, con ello, la utilizacién generalizada de contratos
con particulares para hacer frente a las mismas, surge la necesidad de modificar el
contenido de los derechos y obligaciones de los contratos privados, para adaptarlos a las

peculiaridades de su uso por la Administracion.




TEMA

Los centros hospitalarios: estructura
funcional de |la Gerencia, de |a Direccion
Médica, de la Direccion de Enfermeria y de
la Direccion de Gestion

Introduccion

Los centros hospitalarios constituyen organizaciones complejas cuya gestién
requiere una estructura funcional clara, eficiente y jerarquizada. Esta estructura
esta disehiada para garantizar la prestacion de servicios sanitarios de calidad, la
coordinacién entre profesionales y la optimizacién de los recursos disponibles. El
funcionamiento adecuado de un hospital depende en gran medida de la distribucién

de responsabilidades entre las distintas areas directivas.

En este contexto, se identifican cuatro grandes areas de direccién: la Gerencia, la
Direccion Médica, la Direccién de Enfermeria y la Direccion de Gestién. Cada una de
ellas desempeifia funciones especificas y complementarias en el &mbito asistencial,
organizativo y administrativo. Conocer su estructura funcional es clave para
comprender el funcionamiento interno de los centros hospitalarios y su capacidad

de respuesta ante las necesidades de la poblacioén.



Objetivos

Identificar la estructura funcional y las competencias principales de la
Gerencia, la Direccién Médica, la Direccién de Enfermeria y la Direccién de

Gestién en un centro hospitalario.

Comprender la relacién jerarquica y funcional entre los distintos érganos de

direccién y su impacto en la eficiencia de la gestién hospitalaria.

Analizar la importancia de la coordinacién entre las areas directivas para

garantizar una atencion sanitaria integral, sequra y centrada en el paciente.
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1. Los centros hospitalarios: estructura funcional
de la Gerencia, de la Direccion Médica, de la
Direccion de Enfermeria y de la Direccion de
Gestion

1.1. Introduccion

Los hospitales se configuran como los elementos que integran de manera efectiva
la red sanitaria espafiola en el marco del Sistema Nacional de Salud (SNS), cuya base
normativa fundamental se halla en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
definiendo dicha normativa al hospital como el establecimiento responsable del
internamiento clinico y de la asistencia especializada y complementaria dentro de cada
area de salud, debiendo de vincularse su actuacién de forma articulada con la atencién
primaria, asegurando un intercambio necesario de informacién clinica y una atencion

integrada al paciente

En desarrollo de dicha disposicién, el Real Decreto 521/1987 se encarga de regular
los hospitales adscritos al Instituto Nacional de la Salud, reconociendo funciones que
incluyen asistencia especializada, prevencién, promocion de la salud, investigacién y

docencia, en alineacién con los programas sanitarios del area correspondiente

De esta forma, la citada normativa establece que el acceso a los servicios
hospitalarios se produce tras haberse agotado las posibilidades diagnésticas y terapéuticas

en atencioén primaria, salvo urgencia vital.

Por otra parte, y segun el régimen general de organizaciéon vigente en las
comunidades auténomas, los centros hospitalarios se estructuran funcionalmente en
diferentes divisiones: gerencia, médica, de enfermeria, y de gestién y servicios generales
destacando que esa configuracién permitira un marco operativo basado en competencias

especificas de supervisién, coordinacion clinica, gestién técnica, y servicios de apoyo
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A este respecto, conviene resefiar que la maxima responsabilidad recaera sobre la
direccion, encabezada por un director gerente nombrado por la autoridad sanitaria
autonodmica o estatal segun modelo, el cual se encargara de organizar recursos humanos,
materiales, financieros; supervisar la continuidad operativa en situaciones excepcionales;

y presentar informes y memoria anual

Asi pues, la direccién médica se encargara coordinar los servicios clinicos,
asegurando la calidad asistencial, la investigacién y la formacién profesional. Por su parte,
la direccion de enfermeria supervisara los cuidados y modelos de atencién en planta y

unidad.

La divisién de servicios generales se ocupa de aspectos logisticos, econémicos,

informaticos, limpieza, admisién y archivo clinico

Por otra parte, conviene resefiar que, dentro de una misma area de salud, si existen
varios hospitales, la normativa contemplara mecanismos de coordinacién interhospitalaria
para optimizar recursos, racionalizar servicios especializados centralizados y evitar

duplicidades de costes administrativos o técnicos

En este sentido, las agrupaciones sanitarias interdepartamentales (ASI) aplican
areas funcionales comunes: productos farmacéuticos, investigacién e innovacién
traslacional, docencia y comunicacién, en estrecha colaboraciéon con comisiones

interinstitucionales de farmacia y terapéutica, docencia e investigaciéon

A suvez, la Ley General de Sanidad establece también el Consejo Interterritorial del
SNS como o6rgano de coordinacién entre el Estado y las Comunidades Auténomas,
impulsando la uniformidad técnica minima, evaluacién de necesidad de recursos y

homogeneizacién de estandares de asistencia.




TEMA

Plataformas informaticas de uso en la
sanidad de la Comunidad de Madrid:
Cibeles, Historia Clinica Electronica Unica

Introduccion

La gestion de la informacién sanitaria en la Comunidad de Madrid se apoya en
plataformas informaticas especificas disefiadas para garantizar la calidad,
accesibilidad y sequridad de los datos clinicos. Entre estas herramientas destacan
Cibeles y la Historia Clinica Electrénica Unica, que facilitan la integracion y el
intercambio de informacién entre los diferentes niveles asistenciales. Estos
sistemas permiten una atencion sanitaria mas coordinada y eficiente, al centralizar

los datos del paciente y mejorar la toma de decisiones clinicas.

Los sistemas de informacién sanitaria, regulados por normativas nacionales y
autonomicas, cumplen objetivos fundamentales como asegurar la confidencialidad,
promover la interoperabilidad y facilitar la evaluacién continua de los servicios. En
este contexto, la plataforma Cibeles y la Historia Clinica Electrénica Unica se
configuran como elementos clave para el desarrollo de una sanidad digital
avanzada en la Comunidad de Madrid, alineada con los estandares del Sistema

Nacional de Salud y el Plan de Calidad Integral de los Servicios Sanitarios.



Objetivos

Comprender el concepto y la funciéon de los sistemas de informacién
sanitaria en la Comunidad de Madrid, asi como su importancia para la

atencién sanitaria.

Conocer la regulacién legal aplicable a las plataformas informaticas

sanitarias, en particular Cibeles y la Historia Clinica Electrénica Unica.

Identificar las caracteristicas, usos y beneficios de las plataformas Cibeles y
la Historia Clinica Electrénica Unica dentro del sistema sanitario madrilefio

y su integracién con el Sistema Nacional de Salud.
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CLINICA ELECTROMICA UMNICA

1. Plataformas informaticas de uso en la sanidad
de la Comunidad de Madrid: Cibeles, Historia
Clinica Electronica Unica

1.1. Concepto de sistema de informacion sanitaria

Se puede definir al Sistema de Informacién Sanitaria (SIS) como un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una institucién

sanitaria, publica o privada.

El fin u objetivo que define el SIS es el de facilitar un producto elaborado, que aporte
conocimiento a la organizacién para la gestién y la planificacién ademads de los usos
asistenciales, y para la calidad, docencia e investigacién. Basicamente se compone de
cuadros de mando que aportan datos, tablas y graficas resaltando las desviaciones en base

al objetivo o estandar marcado.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) defini6 en 1973 al sistema de
informacién sanitaria como “el mecanismo por el cual es recogida, analizada y difundida la
informacién necesaria a los planificadores sanitarios, que les permita evaluar prioridades y
decidir la manera de satisfacer las necesidades prioritarias, asi como medir posteriormente

los resultados de su accién”.

Ma4s tarde, la OMS en 1977 redefinié un Sistema de Informacién Sanitaria como “una
organizaciéon compuesta por personal, material y métodos, los cuales, en interaccion,
suministran datos e informes para los analisis epidemiolégicos, que permitan un
conocimiento real de la situacién sanitaria y que sirvan para apoyar la planificacién y

gestién de los servicios sanitarios del estado”.

En lo que concierne a la figura concreta del Sistema de Informacién CIBELES
empleado en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, este se configura como el
registro basico de los datos de los usuarios del Sistema Sanitario Publico Madrilefio y como
el instrumento basico de gestion sanitaria de la Comunidad de Madrid, que permite la
planificaciéon de recursos humanos, infraestructuras y la inclusién de las prestaciones
sanitarias y los recursos tanto de Atencién Primaria como Especializada, conducentes a que

dicha gestién sanitaria se produzca de una forma eficaz, eficiente e integral.
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La Direccién General competente en materia de sistemas de informacién sanitaria

llevara a cabo un desarrollo paulatino del actual Sistema de Informacién CIBELES, a

fin de ir dotandolo de los recursos y subsistemas necesarios para la gestion sanitaria

en la Comunidad de Madrid a que se hace referencia en el apartado anterior.

De esta forma, todo Sistema de Informacidn realizara cuatro actividades basicas:

Entrada de informacién: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacién por medio de estaciones de trabajo,
teclado, diskettes, cintas magnéticas, cédigo de barras, etc.
Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas
importantes que tienen los dispositivos informaticos, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en las bases
de datos.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacion de los datos brutos en informacién que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible -entre otras cosas-
que un gestor tome decisiones basado en datos objetivos y no intuitivos
(aunque siempre exista un margen de incertidumbre y error).

Salida de informacion: es la capacidad de un sistema de informacién para
obtener la informacién (informes, tablas, graficos) una vez analizada,

tabulada y procesada.

Esta salida de informacion debe ser veraz, aceptable en el tiempo y adaptada a las

necesidades reales del gestor al que se dirige dicha informacion.

Los objetivos para desarrollar las TIC y los SIS en los préximos afios son:

Automatizar los procesos operativos (actividades comunes).
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Trabajo en el entorno grafico de Windows
10: ventanas, iconos, accesos directos,
menus contextuales, cuadros de dialogo. El
escritorio y sus elementos. El mend inicio.
La papelera de reciclaje. El explorador de
Windows: gestion de carpetas y archivos en
discos duros y discos/memorias USB

Introduccion

En el ambito de la preparacion para oposiciones relacionadas con tecnologia y
sistemas informaticos, es crucial dominar el uso del sistema operativo Windows 10,
asi como comprender los fundamentos del correo electrénico y las nociones basicas
de seguridad informatica. Windows 10, como sistema operativo ampliamente
utilizado, proporciona un entorno grafico intuitivo que incluye ventanas, iconos,
menus contextuales y el Explorador de Windows para la gestién eficiente de
archivos y carpetas. Ademas, el correo electronico es una herramienta esencial en
comunicaciones digitales, requiriendo conocimientos sobre direcciones de email,
tipos de acceso y practicas seguras. Por ultimo, la seguridad informatica aborda
aspectos clave como el malware, spam, phising, antivirus, contraseias, firewall y

encriptacion, aspectos cruciales para proteger la informacién y los sistemas.



Objetivos

Comprender céomo interactuar con ventanas, iconos, menus contextuales y
el escritorio, asi como utilizar efectivamente el Explorador de Windows para

la gestién de archivos y carpetas.

Aprender los conceptos fundamentales del correo electrénico, incluyendo la
estructura de direcciones, tipos de acceso, ventajas y aplicaciones practicas

en el contexto laboral.

Familiarizarse con conceptos esenciales como malware, spam, phising, asi
como las medidas preventivas como el uso de antivirus, gestién de
contrasefas, configuraciéon de firewall y técnicas de encriptacién para

proteger la informacién personal y profesional.
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1. Trabajo en el entorno grafico de Windows 10:
ventanas, iconos, accesos directos, menus
contextuales, cuadros de dialogo

Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas o software disefiado para
permitir la comunicacién del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera
eficiente y comoda. Comienza a funcionar cuando se enciende el ordenador y gestiona el

hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

En la actualidad, los sistemas operativos se encuentran en la mayoria de los
dispositivos electrénicos complejos que utilizamos, permitiendo que estos funcionen de
manera comprensible y efectiva. Este es el caso de teléfonos méviles, reproductores de DVD,
altavoces inteligentes, automéviles con sistemas de navegacion, y, de forma mas visible, los

Ordenadores Personales (PC).

Un sistema operativo también se puede concebir como una capa entre el hardware
y el usuario, disefiada como una maquina virtual que proporciona herramientas e interfaces
para realizar tareas informaticas, ocultando los complejos procesos que estas tareas
requieren. Por ejemplo, un usuario puede abrir archivos almacenados en un disco sin
preocuparse por los detalles técnicos, como la disposicién de los bits en el disco fisico o la

gestion del acceso concurrente.
Algunos expertos coinciden en que un sistema operativo debe incluir al menos

e Un kernel o nucleo, encargado de la gestién basica de los recursos.
e Herramientas de desarrollo como compiladores y ensambladores.
e Un intérprete de comandos.

¢ Bibliotecas del lenguaje de la plataforma.

Windows sigue siendo el sistema operativo mas utilizado a nivel mundial, con una
gran cantidad de programas y aplicaciones desarrolladas especificamente para él. La
version mas reciente, Windows 10, introduce mejoras significativas en términos de disefio,

funcionalidad y rendimiento en comparacién con Windows 10.
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1.1. Entorno grafico: Ventanas, iconos, accesos directos,
menis contextuales y cuadros de didlogo

El entorno grafico de un sistema operativo, especialmente en un sistema como
Windows 10, constituye la interfaz que permite al usuario interactuar de manera visual e
intuitiva con el sistema y sus aplicaciones. Este entorno se basa en elementos visuales que
simulan un escritorio fisico y que se organizan en ventanas, iconos, menus contextuales y
cuadros de dialogo. Cada uno de estos componentes cumple un papel fundamental para
garantizar que el usuario pueda realizar tareas de forma eficiente, sin necesidad de

conocimientos técnicos avanzados.

Las ventanas son uno de los pilares del entorno grafico. Cada ventana representa un
espacio virtual que contiene una aplicacion o una tarea especifica. Su disefio en Windows
10 ha sido modernizado con bordes redondeados y transiciones suaves para ofrecer una
experiencia visual agradable. Las ventanas pueden ser ajustadas en tamafo y posicion, lo
que permite al usuario organizar su espacio de trabajo segin sus necesidades. Estas
incluyen controles como botones para minimizar, maximizar y cerrar, que facilitan la
gestiéon de las aplicaciones abiertas. Ademas, el sistema de anclaje y agrupacién de
ventanas en Windows 10 ha evolucionado para permitir configuraciones mas avanzadas,
como el diseio de cuadriculas predefinidas donde las ventanas pueden ajustarse

automaticamente, lo que mejora la multitarea.

Los iconos son representaciones graficas de programas, archivos, carpetas o
funciones especificas del sistema. Estan disefiados para ser facilmente reconocibles y
comprensibles, ayudando al usuario a identificar rapidamente el contenido o la accion
asociada. En Windows 10, los iconos han sido actualizados con un disefio mas minimalista
y colorido, alineado con el lenguaje visual moderno. Los iconos del escritorio y del menu de
inicio permiten un acceso directo a las funciones mas utilizadas, mientras que otros iconos
especificos aparecen dentro de aplicaciones y menus para guiar al usuario en sus

interacciones.
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Word 2016 principales funciones y
utilidades. Creaciony estructuracion de
documentos y plantillas. Herramientas de
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esquemas. Insercion de elementos graficos
en el documento. Impresion del documento.
Control de cambios

Introduccion

Word 2016 es una herramienta esencial para la creacién, ediciéon y gestiéon de
documentos de texto, que ofrece una amplia variedad de funciones y utilidades
orientadas a facilitar el trabajo tanto en entornos profesionales como personales. Su
interfaz permite estructurar documentos de manera clara y eficiente, mediante el
uso de plantillas, listas, esquemas y la insercién de elementos graficos, asegurando

presentaciones visuales atractivas y coherentes.

Ademas, Word 2016 incorpora herramientas avanzadas para la escritura y revision
de textos, como la combinacién de correspondencia para la gestiéon de envios
masivos, el control de cambios que facilita la colaboracién y correccién, y opciones
flexibles de impresién que garantizan la adecuacién del documento final a las

necesidades del usuario.



El manejo de estas funcionalidades contribuye a optimizar los procesos de

redaccién y edicion, mejorando la productividad y calidad del trabajo documental.

Objetivos

Identificar y utilizar las principales funciones y utilidades de Word 2016 para

la creacién y estructuracion eficiente de documentos y plantillas.

Aplicar herramientas de escritura, composicién y edicion, incluyendo listas,
esquemas, elementos graficos y control de cambios para mejorar la

presentacion y revision del texto.

Ejecutar la combinacién de correspondencia y gestionar la impresion de
documentos, asegurando un manejo integral y profesional de los archivos

elaborados.
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1. Word 2016 principales funciones y utilidades

Un procesador de textos es un software disefiado especificamente para crear, editar,
formatear y gestionar documentos escritos. A lo largo de los afos, estos programas han
evolucionado significativamente, incorporando una amplia gama de caracteristicas y
funcionalidades que permiten a los usuarios realizar tareas complejas de procesamiento de
texto, desde la simple redacciéon hasta la produccién de documentos profesionales y
técnicos. Los procesadores de texto se han convertido en una herramienta fundamental no
solo para el ambito profesional y educativo, sino también en la vida cotidiana, ya que
permiten a los usuarios gestionar informaciéon de manera eficiente, con una gran

versatilidad en cuanto a los formatos y tipos de documentos que se pueden crear.

En este sentido, conviene resefiar que, uno de los primeros avances importantes en
el campo del procesamiento de texto fue la creaciéon de WordStar, que marcé el comienzo
de la era moderna de los procesadores de texto en la década de 1970. Sin embargo, la
revoluciéon definitiva vino con la introducciéon de programas como Microsoft Word,
WordPerfect y Lotus Word Pro, que permitieron a los usuarios acceder a interfaces graficas
mas amigables y poderosas, asi como funciones que facilitaban la edicién de textos en un
entorno digital. A dia de hoy, herramientas como Google Docs, LibreOffice Writer y Apple
Pages siguen siendo de uso comun, con cada una aportando caracteristicas Unicas y

mejoradas.

El procesador de textos moderno ofrece una gran variedad de herramientas para
facilitar la escritura, correccion y presentaciéon de documentos. Entre sus funcionalidades
mas fundamentales se encuentra la capacidad para crear y editar textos. Esto incluye la
posibilidad de insertar caracteres, palabras y parrafos, asi como de realizar acciones basicas
como copiar, cortar y pegar. Los procesadores de texto permiten un control total sobre el
contenido del documento, lo que incluye no solo la escritura en si, sino también la revision,

correccion y reestructuracion de los textos.
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El formato es otra de las areas en las que los procesadores de texto han
experimentado avances significativos. Estos programas permiten a los usuarios
personalizar la presentacién de los documentos mediante la aplicacién de diferentes tipos
de letra, tamafios, colores y estilos. Ademas, el formato incluye aspectos mas avanzados,
como la alineacién de texto, la creacién de listas numeradas o con vifietas, el uso de
sangrias, margenes personalizados y la insercién de saltos de pagina. Todo esto permite a
los usuarios dar un aspecto profesional a sus documentos, ajustando su disefio a diferentes
necesidades, ya sea para un informe académico, una carta comercial, un curriculum o

cualquier otro tipo de trabajo escrito.

Asi mismo, una de las caracteristicas que mas ha influido en la evolucién de los
procesadores de texto ha sido la correcciéon automatica. Los procesadores modernos
incluyen herramientas avanzadas de revision ortografica y gramatical, que no solo corrigen
errores tipograficos, sino que también ofrecen sugerencias para mejorar la gramatica y el
estilo. Estas herramientas han llegado a ser increiblemente sofisticadas, utilizando
algoritmos de inteligencia artificial para detectar no solo errores obvios, sino también
ambigiiedades en la redaccién, malas construcciones de frases y otras dificultades del
lenguaje. Algunas aplicaciones, como Microsoft Word, también ofrecen herramientas de

sinonimia, lo que ayuda a mejorar la variedad del lenguaje y a enriquecer los textos.

Por otra parte, y en el ambito de la colaboracion, los procesadores de texto modernos
permiten que multiples personas trabajen sobre el mismo documento simultaneamente, lo
que es fundamental para la colaboracién en equipo. En aplicaciones como Google Docs, los
usuarios pueden ver en tiempo real los cambios que hacen otros colaboradores, realizar
comentarios y sugerencias, y compartir el documento de manera sencilla. Esta capacidad
de trabajo colaborativo ha sido un cambio significativo respecto a los procesadores de texto

tradicionales, donde solo una persona podia editar un documento en un momento dado.

De igual modo, en cuanto a la inserciéon de elementos adicionales, los procesadores
de texto permiten incluir una amplia gama de objetos mas alla del texto. Esto incluye la
insercién de imagenes, graficos, tablas, diagramas, hipervinculos y otros elementos
visuales que enriquecen la presentacion del documento y permiten a los usuarios incluir
informacién complementaria de manera mas interactiva y comprensible. La capacidad de
integrar estos elementos visuales se ha convertido en una herramienta muy poderosa,
especialmente en el ambito académico y profesional, donde los informes y presentaciones

requieren un alto nivel de detalle visual.
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Excel 2016: Hojas de calculo: principales
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celdas. Introduccion y edicion de datos.
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hoja de calculo. Férmulas y funciones.
Graficos. Vinculos

Introduccion

Excel 2016 es una aplicacion de hoja de calculo ampliamente utilizada en entornos
administrativos, financieros y educativos, que permite organizar, analizar y
visualizar datos de manera eficiente. A través de un entorno estructurado en libros,
hojas y celdas, esta herramienta facilita la introduccioén, edicién y tratamiento de
grandes volumenes de informacién, integrando potentes funciones matematicas,

estadisticas y logicas.

Ademads de sus capacidades de calculo, Excel 2016 incorpora herramientas graficas,
opciones avanzadas de formato, funciones condicionales y posibilidades de
vinculacion entre documentos, lo que la convierte en una herramienta versatil para
la toma de decisiones, la automatizaciéon de tareas y la presentacién clara de
resultados. La configuraciéon de impresion, los formatos personalizados y la
generacion de graficos completan su funcionalidad, adaptdndose a multiples

necesidades profesionales.



Objetivos

Identificar y aplicar las principales funciones y herramientas de Excel 2016

para la gestién y anadlisis de datos en hojas de calculo.

Dominar la creacién y edicién de libros, hojas y celdas, asi como el uso de
férmulas, funciones y formatos avanzados (condicionales, personalizados,

autoformatos).

Elaborar graficos, configurar la impresién de hojas de calculo y establecer
vinculos entre documentos para optimizar la presentacién y el intercambio

de informacion.
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1. Excel 2016: Hojas de calculo: principales
funciones y utilidades

Las hojas de calculo en Excel son herramientas para la gestién de datos y la toma
de decisiones. Desde su creacién, Excel ha evolucionado para convertirse en uno de los
programas mas utilizados en el mundo empresarial, académico y personal, gracias a su

capacidad para organizar, analizar y presentar informacion de manera eficiente.

o Importante

Una hoja de cdlculo en Excel se compone de una cuadricula de celdas, organizadas

en filas y columnas. Cada celda puede contener diferentes tipos de datos, incluidos
numeros, texto y férmulas. Esta estructura permite una gran flexibilidad en el manejo
de informacion, ya que se pueden realizar calculos automaticos y manipular datos de

diversas maneras.

Cada vez que se crea un nuevo libro de Excel aparecen tres hojas de calculo, cada

una de las cuales puede contener datos distintos aunque relacionados.
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Por ejemplo, se podria usar una hoja para introducir datos de poblacién de Europa,

otra para los de América, Africa, Asia y Oceania.

Cada hoja tendria un nombre distinto y, si se desea, también un color distintivo.

Para afnadir, modificar atributos o eliminar hojas se deberd recurrir al menu
contextual asociado a las pestafias de las hojas, situadas en la parte inferior. Se hara clic
con el botén secundario del ratén sobre cualquiera de las pestafias y luego se utilizaran
opciones como Insertar o Eliminar para realizar la operacién que necesite en cada caso

concreto.

Insertar...

Elirninar

9 H

Cambiar nombre

Muover o copiar...

Ver codigo

& Bl

Proteger hoja..
Color de pestaia >

Ocultar

Seleccionar todas las hojas

Hajal Hoga2 Heja3 (6

El cambio de nombre puede efectuarse simplemente haciendo doble clic sobre la
pestafia e introduciendo el nuevo titulo. También se puede cambiar el orden de las

paginas en el libro, arrastrando y soltando con el botén principal del ratén.




TEMA 30

Redes de Comunicaciones e Internet:
Conceptos elementales. Navegadores.
Blasquedas de informacion. Servicios en la
Red. El correo electronico: Conceptos
elementales y funcionamiento. Enviar,
recibir, responder y reenviar mensajes.
Creacion de mensajes. Reglas de mensajes.
Libreta de direcciones. Personalizaciony
uso de pies de firma

Introduccion

Las redes de comunicaciones y el acceso a Internet constituyen la base tecnoldgica
sobre la que se sustentan gran parte de las actividades informaticas actuales, tanto
en el ambito profesional como en el personal. Comprender sus fundamentos
permite utilizar eficazmente herramientas como los navegadores web, los motores
de busqueda o los servicios en linea, esenciales para la obtencion, intercambio y

gestion de informacién.



Asimismo, el correo electrénico sigue siendo uno de los medios de comunicacién
mas utilizados. Dominar su funcionamiento —desde el envio y la recepcién de
mensajes hasta la gestién avanzada de contactos y firmas— resulta imprescindible
para garantizar una comunicacién eficaz, sequra y organizada en entornos laborales

y administrativos.

Objetivos

Identificar los conceptos basicos de las redes de comunicaciones e Internet,
comprendiendo la estructura de conexién, los protocolos fundamentales y

el papel de los navegadores en el acceso a la informacién.

Utilizar correctamente los navegadores web y los motores de busqueda,
aplicando técnicas para localizar informacién relevante y evaluando la

fiabilidad de las fuentes consultadas.

Gestionar de forma eficiente el correo electrénico, incluyendo el envio,
recepcion, respuesta y reenvio de mensajes, asi como la configuracién de
reglas, la libreta de direcciones y los elementos de personalizacién como los

pies de firma.
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Mapa Conceptual

REDES DE
COMUNICACIONES E
INTERNET:
CONCEPTOS
ELEMENTALES.
NAVEGADORES.
BUSQUEDAS DE
INFORMACION.
SERVICIOS EN LA RED.
EL CORREO
ELECTRONICO:
CONCEPTOS
ELEMENTALES Y
FUNCIONAMIENTO.
ENVIAR, RECIBIR,
RESPONDER Y
REENVIAR MENSAJES.
CREACION DE
MENSAJES. REGLAS DE
MENSAJES. LIBRETA
DE DIRECCIONES.
PERSONALIZACION Y
USO DE PIES DE FIRMA

Redes de Comunicaciones
e Internet: Conceptos
elementales

Navegadores

Busquedas de informacion

Servicios en la Red

El Correo Electronico:
conceptos elementales y
funcionamiento

Enviar, recibir, responder y

reenviar mensajes

Creacion de mensajes

Reglas de mensajes

Libreta de direcciones

Personalizacion y uso de
pies de firma
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1. Redes de Comunicaciones e Internet:
Conceptos elementales

1.1. Redes informaticas

CONCEPTO

Una red de ordenadores, también llamada red de ordenadores o red informatica, es
un conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefiales, ondas o cualquier otro
método de transporte de datos, que comparten informacién (archivos), recursos (CD ROM,
impresoras, etc.), servicios (acceso a internet, e-mail, chat, juegos), etc., incrementando la

eficiencia y productividad de las personas y organizaciones.

Una red de comunicaciones es un conjunto de medios técnicos que permiten la
comunicacién a distancia entre equipos auténomos (no jerarquica master/slave).
Normalmente se trata de transmitir datos, audio y video por ondas electromagnéticas a

través de diversos medios (aire, vacio, cable de cobre, cable de fibra éptica, etc.).

CLASIFICACION DE REDES

e Por alcance:
o Red de area personal (PAN)
o Red de arealocal (LAN)
o Red de area de campus (CAN)
o Red de area metropolitana (MAN)
o Red de area amplia (WAN)
o Red de area simple (SPL)
o Red de area de almacenamiento (SAN)
e Pormeétodo de la conexién:
o Medios guiados: cable coaxial, cable de par trenzado, fibra éptica y
otros tipos de cables.
o Medios no guiados: radio, infrarrojos, microondas, laser y otras redes
inalambricas.
e Porrelacién funcional:

o Cliente servidor
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o Igual algual (p2p)
e Por topologia de red:
o Redenbus
o Reden estrella
o Red en anillo (o doble anillo)
o Red en malla (o totalmente conexa)
o Red en arbol

o Red mixta (cualquier combinacién de las anteriores)
Por la direccionalidad de los datos (tipos de transmision):

e Simplex (unidireccionales): un Equipo Terminal de Datos transmite y otro
recibe. (p. ej. streaming)

o Half Duplex (bidireccionales): s6lo un equipo transmite a la vez. También se
llama Semi Duplex (p. €j. una comunicacién por equipos de radio, si los
equipos no son full diplex, uno no podria transmitir (hablar) si la otra
persona estd también transmitiendo (hablando) porque su equipo estaria
recibiendo (escuchando) en ese momento).

e Full Duplex (bidireccionales): ambos pueden transmitir y recibir ala vez una

misma informacion. (p. ej. videoconferencia).
1.2, Componentes basicos de las redes de ordenadores

EL ORDENADOR. La mayoria de los componentes de una red media son los
ordenadores individuales, también denominados host; generalmente son sitios de trabajo

(incluyendo ordenadores personales) o servidores.

TARJETAS DE RED. Para lograr el enlace entre las ordenadores y los medios de
transmisién (cables de red o medios fisicos para redes alambricas e infrarrojos o
radiofrecuencias para redes inalambricas), es necesaria la intervencioén de una tarjeta de
red o NIC (Network Card Interface), con la cual se puedan enviar y recibir paquetes de datos
desde y hacia otras ordenadores empleando un protocolo para su comunicacién y
convirtiendo esos datos a un formato que pueda ser transmitido por el medio (bits, ceros y
unos). Cabe sefialar que a cada tarjeta de red le es asignado un identificador tinico por su
fabricante, conocido como direccién MAC (Media Access Control), que consta de 48 bits (6
bytes). Dicho identificador permite direccionar el trafico de datos de la red del emisor al

receptor adecuados.




TEMA 31

La Administracion Electronica en la
Comunidad de Madrid. Servicios
Telematicos al ciudadano. Normativa de los
empleados publicos en el uso de los
sistemas informaticos y redes de
comunicaciones de la Administracion de la
Comunidad de Madrid

Introduccion

La Administracién Electrénica en la Comunidad de Madrid representa un paso clave
enlamodernizacién de los servicios publicos, permitiendo a ciudadanos y empresas
interactuar con la Administracién de manera eficiente, sequra y accesible a través
de medios digitales. A través de su sede electrénica, se centralizan multiples
servicios y tramites administrativos, promoviendo la transparencia, la

simplificacién de procesos y la mejora en la atencion al usuario.

La estructura de esta sede electrénica se organiza en diferentes secciones y
herramientas que permiten al ciudadano realizar gestiones como presentar
solicitudes, consultar expedientes o recibir notificaciones electrénicas. Por su parte,
los empleados publicos deben hacer un uso responsable de los sistemas
informaticos y redes de comunicaciones, conforme a la normativa vigente,
garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién

manejada por la Administracioén.



Objetivos

Conocer la estructura, funcionalidades y secciones principales de la sede
electrénica de la Comunidad de Madrid, asi como su papel en la mejora de

los servicios publicos digitales.

Identificar los servicios telematicos disponibles para la ciudadania,
incluyendo los tramites en linea, los sistemas de notificacién electronica y

la atencién digital personalizada.

Comprender la normativa aplicable a los empleados publicos en el uso de los
recursos tecnolégicos e infraestructuras digitales de la Administracién

autonoémica, asi como sus implicaciones éticas y legales.
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Mapa Conceptual
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1. La Administracion Electronica en la Comunidad
de Madrid

En los ultimos anos, la Administracién Electréonica de la Comunidad de Madrid ha
experimentado una evolucioén significativa al transformarse en una Administracién Digital
gracias a la utilizacion de la Sede Electrénica, aspecto que ha redundado en una
Adeministraciéon modernizada para facilitar tramites con mayor agilidad e intuitividad,
especialmente desde 2024 donde dicha renovacion, integra una interfaz grafica mds actual
alineada con la plataforma denominada Cuenta Digital, un espacio personal unificado que

centraliza mds de cien servicios publicos y sesenta gestiones administrativas.

El portal Administracién Digital de la Comunidad de Madrid es el espacio en el que
las personas interesadas pueden realizar actuaciones y tramites referidos a los
procedimientos y servicios de tramitacién digital ofrecidos por la Administracién de

la Comunidad de Madrid.

La titularidad de la sede electrénica corresponde a la Consejeria de Digitalizacién. La
gestién tecnolégica es competencia de la Agencia para la Administracion Digital de

la Comunidad de Madrid.

Los titulares de cada Consejeria, organismo o entidad seran responsables, en el
ambito de sus respectivas competencias, de la integridad, veracidad y gestién de los
contenidos, tramites y servicios puestos a disposicion de los ciudadanos en la sede

electrénica.

Ladireccion electronica del portal Administracion Digital es: sede.comunidad.madrid

Esta transformacién responde a una estrategia de digitalizacién continuada
impulsada por la Consejeria de Digitalizacién, cuyo objetivo es simplificar el lenguaje de
navegacién, mejorar la accesibilidad y hacer mas visibles y facilmente localizables las

acciones mas frecuentes como “Mis gestiones”, “Mis notificaciones” o “Mi tarjetero”.
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Para el acceso a dicho entorno digital, se requieren mecanismos de autenticacion
gue permitan un acceso seguro y legalmente valido al sistema, contemplandose el uso de
certificados digitales (DNIe), Cl@ve (mévil o permanente) asi como el sistema autéctono

IDentifica, que combina DNI/NIE, contraseiia y cédigo SMS.

En lo que concierne al registro electrénico, este permanece activo 24/7 salvo
incidencias técnicas, ya que desde agosto de 2021 es obligatorio para el personal publico y
aspirantes a procesos selectivos relacionarse exclusivamente por vias electrénicas con la

Comunidad.

Un aspecto destacable en el ambito practico es que cuando se requiere firma digital,
serd habitual el uso de la herramienta Autofirma, distribuida por la Administracién estatal,
siendo empleada para tramites electrénicos como la presentacién de solicitudes o escritos
que se realizan mediante la plataforma de registro electrénico, cuya validez temporal no

altera los plazos administrativos establecidos.

También se debe resefiar que la Administraciéon electrénica, posee unos altos
estandares de interoperabilidad ya que, gracias a plataforma denominada Open Citizen,
basada en cédigo abierto y desarrollada en Java/J2EE, se facilita un entorno multicanal y
se da soporte a la atencién ciudadana desde multiples canales (web, mévil, telefonico,

presencial).

A suvez, la plataforma cuenta con un buscador de tramites optimizado, navegaciéon
tematica y segmentacioén por perfiles poblacionales o tipos de tramite, lo que reduce la carga

burocratica y facilita el acceso a colectivos diversos (jévenes, mayores, emprendedores).
1.1, Estructura de la Administracién Electronica

Laestructura principal de la Administracién Electrénica en la Comunidad de Madrid

se articula a través de la Sede Electréonica de la misma que dispone de los siguiente menus.

1.1.1.Cabecera

La cabecera de la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid se divide en tres

apartados:

o Pestaiia Buscar: parallevar a cabo la busqueda de cualquier tramite deseado.




